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CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONSIDERAGOES INICIAIS

CONTRATO DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA
CONTRATO SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM
CONTRATO DE PERMANENCIA MiNIMA

DESCRITIVO DOS SERVICOS CONTRATADOS - DSC

Sédo partes interessadas, o CLIENTE, usuario de servicos prestados pela empresa, identificado e
qualificado na forma descrita no Descritivo dos Servigos contratados - DSC e a PONTO FIBER,
empresa com sede na Rua José Carlos Wahle, 03 — Loja 04, bairro do Centro, Pirai, RJ, CEP: 27.175-
000, inscrita no CNPJ sob o n.° 42.762.858/0001-33, neste ATO representada na forma do seu
Contrato Social, doravante denominada de "PONTO FIBER", ficando desde ja certo e ajustado entre
as partes, a totalidade das CONSIDERAGOES INICIAIS que afetem ou venham a afetar a totalidade

dos CONTRATOS e demais servicos havidos entre as partes descritas nos respectivos DSCs.

CONSIDERACOES INICIAIS:

1- A PONTO FIBER possui expertise e oferece os servigos de: a) Servigo de Valor Adicionado -
SVA arede Internet e b) Servico de Telecomunicacées denominado de Servico de Comunicacéo
Multimidia - SCM entre outros servigos, relativos e de suporte e/ou complementares aos servigos

acima descritos;

2- Todos os servigos oferecidos se aplicam a possibilidade de contratacédo, pelo CLIENTE das ofertas
dos servigos listados no respectivo DSC — Descritivo dos Servicos Contratados, que descreve a
totalidade dos servicos aderidos pelo CLIENTE individualmente, considerados de oferta avulsa, ou
oferta conjunta de diferentes servicos pela fornecidos pela PONTO FIBER, cuja fruigdo dar-se-a em
simultaneidade e sob condigbes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta individual de

cada um dos servigos prestados e ou fornecidos pela empresa;

3- A Oferta Conjunta dos servicos respeitard, mas ndo estara limitada, as condigdes especificas de
cada servico, podendo ser aditivadas segundo os interesses das partes e lancados no respectivo
DSC, instrumento que descreve a totalidade dos servicos e condicées comerciais contratados
pelo CLIENTE;
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(i)

DEFINICOES:

AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: 4rea geografica, onde o servigo ¢ prestado conforme condigdes

preestabelecidas pela Anatel;

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicac¢bes, com endereco para correspondéncia na rua SAUS

Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia — DF, CEP: 70.070-940, endereco eletronico www.anatel.gov.br
e central de atendimento acessivel pelos nimeros 1331 e 1332, este para pessoas com necessidades

especiais de fala e audigéo;

SCM - SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA: Servico de telecomunicacdes de interesse

coletivo, prestado pela PONTO FIBER aos seus CLIENTES, em regime privado, que possibilita a
oferta de capacidade de transmisséo, emisséo e recepcédo de informagdes multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios e destinado ao uso do

publico em geral, em &mbito Nacional;

SVA - SERVICO DE VALOR ADICIONADO: destinado ao uso do publico em geral, prestado em regime

privado, nas &reas de prestacdo equivalentes ao SCM que acrescenta, a este servico de

Telecomunicacées SCM, que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas e possiveis de serem aderidas a fruicdo do acesso, armazenamento, suporte
especializado, seguranca, apresentagao, gestdo de movimentacdo de dados e recuperacao de
informacdes, voltados e especializados para proporcionar as melhores condicdes de interatividade,
entretenimento, salde e bem-estar, educagéo, seguranga e demais funcionalidades ao trato da rede
internet, dentro das possibilidades e caracteristicas intrinsecas de cada servico contratado,

especificados e aderidos as especificidades dos servicos inerentes ao de Provedor de Internet;

SIP — SERVICO DE VALOR ADICIONADO DE TELEFONIA IP: SIP, que significa “Session Initiation

Protocol” (Protocolo de Iniciagcdo de Sesséo), € um protocolo de dados usado principalmente para
configurar e encerrar sessées de comunicacao de voz ou video atraves da rede Internet, sendo que
as sessbes podem ser simples, como uma chamada de duas vias, ou mais complexas, como chamadas

em conferéncia;

LINK DETERMINISTICO OU SINCRONO A INTERNET: Refere-se a uma conexao de rede que oferece

uma transmissao de dados confidvel e de tempo garantido. Isso significa que as informacdes enviadas

através dessa conexao chegardo ao destino dentro de um intervalo de tempo previsivel, o que é critico
para certas aplicagbes que exigem alta confiabilidade e baixa laténcia e ao fato de que a taxa de
transmissdo de dados é a mesma em ambas as diregcées. Ou seja, a taxa de upload (dados enviados)

e a taxa de download (dados recebidos) séo iguais.
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LINK ESTATISTICO OU ASSINCRONO A INTERNET: E um tipo de conexdo onde a taxa de

transferéncia de dados pode variar com o tempo, e a transmissdo de dados ndo necessariamente

ocorre em intervalos regulares, ou seja, a taxa de upload (dados enviados) e a taxa de download
(dados recebidos) podem ser diferentes, devido ao fato da largura de banda ser alocada

dinamicamente com base na demanda e do trafego da Internet.

DSC - DESCRITIVO DOS SERVICOS CONTRATADOS: Descritivo de servigos e respectivos valores
devidos pelo CLIENTE, a PONTO FIBER em contrapartida da manutencédo da disponibilidade dos

servicos prestados pela empresa, na forma e valores individualizados. E o Instrumento particular

destinado a formalizacdo da contratacédo da totalidade do(s) servigo(s) disponibilizados, que podera
ser celebrado entre a empresa e o CLIENTE, desde que este seja maior de idade capacitado nas
seguintes formas: (a) pessoalmente; (b) remotamente (telefone ou através sitio PONTO FIBER) ou
qualquer outro meio que permita ao CLIENTE manifestar a sua intencédo de contratar os servigos da
PONTO FIBER, sendo formalizado e mantido em conjunto com os demais dados pessoais sob
tutela da empresa, na forma descrita pela legislacédo relativa a Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD;

PONTO FIBER TELECOMUNICACOES: Modalidade conjunta de oferta dos servicos de Comunicacao

Multimidia - SCM de oferta de acesso fisico de modalidade assincrona, ou estatistica a Internet e dos

Servigos de Valor Adicionado - SVA, para aquisigdo avulsa ou em conjunto, por parte do CLIENTE ou

ainda, adicionalmente aos demais servicos ofertados pela empresa;

PONTO FIBER WI-FI: Modalidade de oferta de servicos de locacdo ou comodato de equipamentos,

drivers, switches, roteadores e demais facilidades listadas nos protocolos “sem fios” ou simplesmente
“wireless” destinados a aquisicdo avulsa em locacao por parte do CLIENTE ou adicionalmente aos

demais servigos ofertados pela empresa;

SUPORTE: Modalidade de oferta de servigcos de suporte técnico e assisténcia técnica e de informagao
individualizada, para aquisicdo avulsa por parte do CLIENTE ou adicionalmente aos demais servigos,

relativos aos servigos da empresa, dar-se-ando de forma corretiva, conforme o caso ou contrato.

SUPORTE PREMIUM: Modalidade de oferta de servicos de suporte técnico especializado e

diferenciado de assisténcia técnica e de informacbes especializadas em diversas tecnologias e
individualizada a cada cliente, para aquisicdo avulsa por parte do CLIENTE ou adicionalmente aos
demais servicos, relativos aos servicos da empresa, dar-se-ando de forma corretiva, preventiva ou

preditiva, conforme o caso ou contrato.

SUPORTE CORPORATIVO: Modalidade de oferta de servigcos de outsourcing para empresas que

necessitem de expertise em acesso Internet e em redes de dados para desenvolvimento de seu

negdcio de forma mais eficiente, obtendo desta forma mais tempo para se concentrar nos aspectos
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fulcrais da gestdo empresarial, para aquisicédo avulsa por parte do CLIENTE ou adicionalmente aos

demais servigos, relativos aos servicos da empresa;

OUTORGA: Ato administrativo da Agéncia Reguladora, vinculado & concessao, em regime privado, de
autorizagdo para exploragédo de servigo de Telecomunicagbes, quando preenchidas as condicbes

objetivas e subjetivas necessarias a sua obtencéao;

CONCESSAO: E a delegacao da prestacao de um servico de telecomunicacdes mediante contrato, por
prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se a concessiondria aos riscos empresariais,
remunerando-se pela cobranca de tarifas dos usudrios ou por outras receitas alternativas e

respondendo diretamente pelas suas obrigacdes e pelos prejuizos que causar;

LOGIN DE ACESSO: Identificacdo de CLIENTE que possibilita a disponibilizagcdo dos servigos

descritos no DSC pela aceitacédo e assinatura do DSC relativos aos servigos contratados;

SAC: Canal de atendimento telefénico ao CLIENTE usuéario dos servigos prestados pela PONTO
FIBER, responsavel pela interface relativa aos servigos ofertados e tratamento e solucdo de eventuais
solicitagdes, reclamacgdes e demais sugestdes sobre os servicos, rescisdo de contratos ou qualquer

outra demanda ligada aos servicos da empresa;

CENTRAL: Canal de atendimento sempre acessivel ao CLIENTE usuario através do niumero telefonico
para 24 9 9940-3630

SITE: Sitio URL para acesso virtual a pagina web da empresa, no endereco:

http://www.pontofiber.com.br;

E-MAIL: Enderego de correio eletrébnico para contato virtual com a empresa,

contato@pontofiber.com.br;

CLIENTE/USUARIO: Pessoa natural ou juridica que assina o(s) presente(s) Contrato(s) com a
PONTO FIBER;

CODIGO DE ACESSO: Conjunto de caracteres alfanumeéricos descrito no DSC, que identifica o

CLIENTE e os servicos a ele vinculados ou contratados;

LGPD: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018, ¢ a legislagdo brasileira que

regula as atividades de tratamento de dados pessoais e que também altera os artigos 7° e 16 do
Marco Civil da Internet, estabelece regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e

compartilhamento de dados pessoais, impondo protecdo e penalidades para o seu ndo cumprimento;
LGT: Lei Geral de Telecomunicagdes n® 9.472, de 1997.

FRAUDE: Atividade, de qualquer natureza, que tenha como objetivo ou finalidade, causar dano
deliberado @ PONTO FIBER e/ ou a terceiros por ela contratados, através da utilizagcdo de qualquer

tipo de qualquer recurso afeto ao universo das telecomunicagées e/ou comunicacées e/ou ainda,
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relativos ao fornecimento a PONTO FIBER de informacdes incorretas e ou inveridicas, incluindo

aquelas relativas a dados pessoais e ou cadastrais e ou semelhantes;

AUTENTICACAO A INTERNET: Habilitacdo de qualquer terminal destinado ao envio e/ou recebimento

de pacotes de dados através da rede Internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um endereco

IP, de natureza estatica (IP fixo) ou dindmica;

EQUIPAMENTO: Qualquer tipo ou modelo de equipamento fornecido, disponibilizado e instalado pela

PONTO FIBER, necessario a fruicdo do servico prestado ao CLIENTE, podendo ser adquirido ou

locado por este;

TAXA DE INSTALACAO: Valor devido, se e quando for o caso, pelo CLIENTE & PONTO FIBER, tanto

no inicio da prestacdo de servigco, como na reinstalagdo deste, em virtude de inadimplemento por

parte do CLIENTE, que permita-lhe o retorno do recebimento perfeito e fruicdo dos servigos

contratados;

MENSALIDADE: Valor fixo pago mensalmente pelo CLIENTE &8 PONTO FIBER pela contraprestacéo

mensal dos servicos descritos no DSC, fixado conforme ou a partir dos servigos escolhidos;

OS - ORDEM DE SERVICO: Formulario emitido pela PONTO FIBER, tendo por origem os termos

descritos no DSC, bem como a composicdo de todo o histérico de atendimentos prestados ao

CLIENTE e que constituira parte integrante deste Contrato, para todos os fins e efeitos de direito;

PORTAL CLIENTE: Espago reservado ao CLIENTE disponibilizado no enderego eletrénico

(https://central.pontofiber.hubsoft.com.br/central/login), por meio do qual é disponibilizado ao

CLIENTE, todas as informacées sobre o(s) Servico(s) objeto do presente Contrato descritas no DSC

e demais condicOes a ele relacionadas, bem como comunicados Uteis e relevantes;

REDE EXTERNA: Segmento da rede de telecomunicacdes em suporte do servico de SCM, que se

estende do local de monitoragédo de rede central da PONTO FIBER ou de seus parceiros dotados

dessa expertise técnica e suas derivagoes, até o endereco fisico do CLIENTE;

REDE INTERNA DO CLIENTE: Segmento da rede interna destinada & recepcgao dos servigos da PONTO

FIBER, que se inicia em terminal localizado nas dependéncias do imdvel indicado pelo CLIENTE e se

estende até o ponto de acesso a rede externa da PONTO FIBER.

REGULAMENTACAO ANATEL: Regulamentos e normas relativos exclusivamente & prestacdo dos

Servicos de Comunicacao Multimidia - SCM;

RGC: Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela
Resolucédo da Anatel n® 632/2014;

SERVICOS: Todos os servicos de telecomunicagbes ou nao, prestados no ambito do presente

Contrato e respectivo descritivo — DSC;

USO INADEQUADO: Utilizagdo inadequada e ou indevida dos recursos de telecomunicacdes ou

comunicacoes, entre outras consideradas sob a mesma tutela, em geragao massiva de chamadas ou
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trafego, com finalidade diversa da transmisséo de voz, dados e outros sinais, que objetivem: a)causar
anomalias na rede e/ou obter lucro através do desbalanceamento entre a receita de publico e os
valores de remuneracéo, b) invadir a privacidade de outros usuérios, c)causar danos a rede e ou a
outros usuarios, d) praticar crime e ou contravencao através do uso da rede internet, e) outros

assemelhados;

PERFORMANCE: Capacidade de transmissao da informacéo telematica medida conforme critérios

estabelecidos em regulamentacédo pela Agéncia Reguladora — ANATEL que afetem especificamente

o Servico de Comunicagédo Multimidia.

VISITA IMPRODUTIVA: Defeitos e ou anomalias nao atribuiveis a PONTO FIBER, incluindo, mas néo

se limitando a: equipamento terminal desligado, cabo e ou cordado optico rompidos, falhas em
equipamentos proprios ou de terceiros conectados a interface de entrega do servico, equipamentos
terminais danificados por imprudéncia ou impericia do CLIENTE, restricdo de acesso ao local, nas

visitas técnicas agendadas.

PONTO FIBER TELECOMUNICACOES LTDA
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CONTRATO DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA

Sao partes deste contrato o CLIENTE, usuario de servicos e a empresa, PONTO FIBER
TELECOMUNICACOES LTDA, com sede na Rua José Carlos Wahle, 03 — Loja 04, bairro do Centro,
Pirai, RJ, CEP: 27.175-000, inscrita no CNPJ sob o n.® 42.762.858/0001-33, neste ATO representada
na forma do seu Contrato Social, doravante denominada de “PONTO FIBER”; e o CLIENTE,
identificado na forma descrita no DSC — Descritivo dos Servicos Contratados, que é parte do presente
Contrato de Fornecimento de Servicos de Valor Adicionado, ficando desde ja certo e ajustado entre
as partes, a totalidade das clausulas e condicdes abaixo, aplicaveis aos servigos aqui descritos, quer
na modalidade de oferta avulsa e/ou conjunta, conforme e de acordo ao Descritivo dos Servigos
Contratados — DSC, que é parte integrante deste.

CARACTERISTICAS: O Servico de Valor Adicionado, doravante denominado simplesmente por S V A

caracteriza-se por destinado ao uso do publico em geral, prestado em regime privado, nas areas de

prestacdo, equivalentes ao Servigo de Comunicacdo Multimidia, que acrescenta, a um servico de

Telecomunicagdes, como o SCM, que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas

utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, suporte, gestdo de sistemas ou de softwares,
seguranca da informacéo, suporte a aplicativos e demais funcionalidades relativas a aplicativos,
apresentacdo, movimentagdo ou recuperacdo de informagdes, voltados para interatividade,
entretenimento, saude e bem-estar, educacdo e seguranca. Nao se trata de um servico de
Telecomunicagbes, mas agrega a este, a totalidades das operacdes e fruicbes das conexdes,

gerenciamento e suporte de todo o conteudo relativo ao trafego de dados.

E de suma importancia para o correto e especifico tratamento de toda a seguranca e funcionalidade
da rede Internet, expertise unica que destaca a PONTO FIBER no competitivo mercado de provimento

de Internet, bem como no tratamento seguro da navegacéo na grande rede de seus CLIENTES.

MODALIDADE DE OFERTA:

a-APONTO FIBER nao condiciona a oferta dos seus servigos ao consumo casado de qualquer outro
bem ou servico prestado por seu intermédio ou de seus parceiros comerciais e de infraestruturas
especificas das redes de transmissdo e conexdo, quer de redes neutras ou de outros meios de
informagdes, pois a totalidade de seus Servicos de Valor Adicionado é diferenciado e exclusivo no

competitivo mercado de Internet;

b- A totalidade dos servicos é oferecida ao mercado de forma avulsa em conjunto a totalidade dos
demais servigos, todos definidos neste contrato, aplicando- se respectiva regulamentacao e

legislagéo especifica e vigente a cada caso;
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c- A seu critério, a PONTO FIBER podera ofertar qualquer um dos seus servicos sob condigdes
promocionais, incluindo-se, mas néo se limitando, a descontos nas tarifas e pregos, facilidade ou

comodidades adicionais, inerentes e especificas a oferta dos diversos Servicos de Valor Adicionado;

d- Todos os servigos e promocdes comercializados pela PONTO FIBER encontram-se descritos no

sitio web da empresa;

e- As partes, PONTO FIBER e CLIENTE, reconhecem que qualquer servico, oferta conjunta e
promogao, estdo sujeitas, em qualquer momento, a alteragdo, suspensdo ou exclusdo por
determinagéo legal e ou das Agéncias Reguladoras, alteragdo na legislacéo ou a critério da PONTO

FIBER, mediante aviso prévio ao CLIENTE e nos termos da regulamentagao editada pela ANATEL;

f- O Servigo de Valor Adicionado encontra-se descrito no Art. 61, § 1° e 2° da Lei n 9472 de 16 de
Julho de 1997, conhecida como Lei Feral das Telecomunicacdes e nos Art. 4° - item XVIIl e Art. 7°
ambos da Resolucédo 614 de 28 de maio de 2013 da ANATEL;

CONTRATAGCAO:

a- Todos os Servicos ofertados pela PONTO FIBER poderéo ser contratados pelo CLIENTE, através
do centro de atendimento telefonico e ou através do sitio URL da PONTO FIBER, presentes e
dispostos ao mesmo por ocasido da contratagdo, bem como pela espontanea adesao ao Descritivo
dos Servicos Contratados - DSC;

b- O simples uso de quaisquer dos servicos ou a auséncia de manifestacao objetiva da desisténcia
da contratagdo pelo CLIENTE, a contar da data de ativagado dos servigos, implicard na automatica
anuéncia e aceitacao integral, por este, dos termos deste contrato, bem como das caracteristicas
dos servicos contratados e descritos no DSC;

c- Toda e qualquer contratagcdo de quaisquer dos servicos dependera da prévia existéncia de
disponibilidade e viabilidade técnica para validar sua aceitacao e desta dependera a ativacao dos
servicos contratados no local (imdvel) de sua instalacéo, ressalvadas as normas regulatorias
aplicaveis as legislacbes em vigor na data da contratagdo, bem como da existéncia de rede
capacitada a receber o servigo;

d- A disponibilidade técnica refere-se a capacidade da PONTO FIBER de atendimento ao CLIENTE,
considerando, entre outros fatores, o atingimento da totalidade de sua capacidade tecnoldgica, a
cobertura e a disponibilidade de qualquer acesso no local de instalacdo, isenta de quaisquer
investimentos suplementares;

e- No ato da ativacdo de quaisquer dos servicos, o CLIENTE recebera o DSC do contrato, bem
como os demais instrumentos relativos a oferta, inclusive as eventuais condicées promocionais
e descontos nos pregos dos servigos, juntamente com informagoes respectivas no sitio URL da
PONTO FIBER;

f- Caso a contratacdo de algum dos servigos se dé por meio de atendimento remoto, a documentacao
necessaria a ativacao desse(s) servigo(s), dar-se-a somente apos a entrega destes, quer por copia
ou por midia eletronica;

PONTO FIBER SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA

Rua José Carlos Wahle, 03 — Loja 04 — Centro — Pirai - RJ, 27175-000
Tel.: (24) 9 9940-3630 | e-mail: contato@pontofiber.com.br | site: www.pontofiber.com.br



pPoNto

fiber

g- O modelo dos termos do presente contrato podera ser consultado a qualquer tempo pelo CLIENTE

no sitio da PONTO FIBER e/ou por requisicao formal deste ao centro de atendimento ao usuario;

h- A PONTO FIBER se reserva no direito de promover alteragédo de qualquer condicdo do presente

contrato, mediante aviso prévio no prazo legal exigivel ou por regulamentagao regulatoria aplicavel;

LGPD - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS RELATIVAS AOS SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO-SVA:

1- O CLIENTE declara o conhecimento prévio e plena concordancia com o tratamento dos dados
pessoais descritos no item 3 abaixo, efetuado pela PONTO FIBER, para finalidade especifica aqui
definida, em conformidade com a Lei n° 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
LGPD. Fica definido que o titular dos dados pessoais, responsavel pelos dados informados, é o
CLIENTE nos termos do presente contrato;

2- O CLIENTE declara plena concordancia que a PONTO FIBER, doravante nesta clausula
denominada CONTROLADORA, na forma do Art. 5° da LGPD, realize o tratamento dos seus dados
pessoais de cadastro informados no presente, na forma do Art. 7° |, da LGPD, através de
operacbes como as que se referem a coleta, producéo, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento e
eliminacdo, bem como na avaliacdo ou controle da informagédo, modificagcdo, comunicacéo,
transferéncia, difuséo ou extracao;

3- A CONTROLADORA fica expressamente autorizada a realizar o tratamento dos seguintes dados
pessoais e sensiveis do titular, CLIENTE, conforme Art. 7°, |, da Lei n® 13.709/18:

e Nome completo.

¢ Data de nascimento.

e NuUmero e imagem da Carteira de Identidade (RG).

e Numero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

e Numero e imagem da Carteira Nacional de Habilitagao (CNH).

o Estado civil.

e Endereco completo.

e Numeros de telefone, WhatsApp e enderecgos de e-mail.

e Banco, agéncia e numero de contas bancarias.

e Bandeira, numero, validade e cddigo de cartdes de crédito.

e Dados de acesso especificos para uso dos servicos da CONTROLADORA.
e Comunicagao, verbal e escrita, mantida entre o CLIENTE E CONTROLADORA.
e Participagao em sociedades e afins.

4- 0O tratamento dos dados pessoais listados no item 3 acima, tem as seguintes finalidades, de acordo
com os art. 5%, Xll e 8°, §1° e §4°, da lei 13.709/18:

e Possibilitar a CONTROLADORA e ao CLIENTE o relacionamento comercial;
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Possibilitar a elaboragao de aditivos, anexos, adendos, contratos comerciais e respectiva
emissdo de notas fiscais, cobrancas e demais atos administrativos necessarios ao
relacionamento comercial com o CLIENTE;
Possibilitar que a CONTROLADORA envie ou fornega ao CLIENTE, seus produtos e servigos,
de forma remunerada ou gratuita;
Possibilitar que a CONTROLADORA estruture, teste, promova e faga propaganda de produtos
e servigos e outros materiais de marketing, personalizados ou néo, ao perfil exclusivo ou néo
do CLIENTE, através dos canais de comunicagao informados por este;
Possibilitar que a CONTROLADORA gerencie os registros de eventuais acessos as instalagdes
do CLIENTE por seus funcionarios, como forma de adequagédo aos termos de seguranca e
funcionamento dos servicos, dentro das boas praticas relativas ao tratamento de informacdes;
Possibilitar que a CONTROLADORA realize o processamento dos pagamentos efetuados pelo
CLIENTE, via deposito, cartdo de crédito/débito, seja de forma manual ou automatica;
Possibilitar que a CONTROLADORA gerencie e mantenha armazenado os registros de
chamados abertos pelo CLIENTE, que deverdo ser sempre formalizados apds o primeiro
contato, através de e-mail, Ordem de Servico, telefone, chat, CRM etc.;
Possibilitar que a CONTROLADORA gerencie e mantenha armazenado todos os registros e
logs de conexdo e desconexdo, bem como do tempo de permanéncia conectado do CLIENTE
nos prazos e adequados a legislacao pertinente e relativa a matéria;
A CONTROLADORA fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do CLIENTE com outros
agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para as finalidades listadas neste
termo, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n® 13.709/18, nos
termos do art. 7°, §5° da referida norma;
A CONTROLADORA fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do CLIENTE, se instada
por entidades publicas, caso seja necessario para as finalidades listadas neste termo,
observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n® 13.709/18, nos termos do
Art. 7°, §5° da LGPD;
A CONTROLADORA responsabiliza-se pela manutencdo de boas praticas de medidas de
seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nédo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragéo, comunicacao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados pessoais do CLIENTE
CONTRATANTE e na forma do Art. 48 da LGPD, obriga-se a comunicar ao CLIENTE e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, eventual ocorréncia de incidente de
segurancga que possa acarretar risco ou dano relevante ao CLIENTE;
A CONTROLADORA podera manter e tratar os dados pessoais do CLIENTE durante a vigéncia
do contrato e por no minimo 05 anos apos a rescisdo por periodo indefinido apds
anonimizados, (sem possibilidade de associacéo ao individuo);
O CLIENTE podera solicitar via e-mail ou correspondéncia a CONTROLADORA, apos o periodo
de tratamento dos dados aqui estabelecido, que sejam eliminados os dados pessoais nao
anonimizados, na forma descrita pela LGPD;
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e O CLIENTE, titular dos dados, tem direito a obter da CONTROLADORA, em relagao aos dados
por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicdo: | - confirmagao da existéncia de
tratamento; Il - acesso aos dados; Ill - correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; IV - anonimizagédo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n° 13.709/18; V -
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao
expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentacgéo
do orgao controlador; VI - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacado da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial; VIl - eliminagdo dos dados pessoais tratados
com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no Art. 16 da Lei n® 13.709/18;
VIII - informacéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados; IX - informagéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento
e sobre as consequéncias da negativa; X - revogacao do consentimento, nos termos do § 5°
do Art. 8° da Lei n® 13.709/18;

o Este consentimento poderd ser revogado pelo titular dos dados, a qualquer momento,

mediante solicitacdo via e-mail ou correspondéncia a empresa PONTO FIBER;

DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE:

Sem prejuizo das demais disposi¢des deste contrato e da regulamentacéo vigente, sdo direitos do

CLIENTE:

Plena fruicdo dos Servicos de Valor Adicionado — SVA, dentro dos padroes de qualidade e
regularidade previstos e conforme as condigdes ofertadas e contratadas pelo CLIENTE;
Prévio conhecimento e informacdo adequada sobre as condicées de contratacéo, prestacéo,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, ofertas e permanéncia minima, suspenséo e
alteragdo das condicoes de prestacao dos servigcos, especialmente os pregos cobrados, bem como
a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
Inviolabilidade e segredo da comunicagdo trocada entre o CLIENTE e a PONTO FIBER,
respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais, legais e administrativas de quebra de sigilo
de telecomunicacdes e as atividades de intermediacdo da comunicacdo das pessoas com
deficiéncia, nos termos da regulamentacéo aplicavel;
N&o suspenséo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada as hipoteses previstas neste contrato,
na lei e/ou eventual regulamentacdo que venha a ser aplicavel;
Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacao de seus dados pessoais
pela PONTO FIBER, nos termos da legislacdo e regulamentacao aplicavel;
Recebimento do documento de cobranca pelos servicos prestados no formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento, através de correio
eletrénico e/ou por qualquer outro meio que seja disponibilizado, para os enderecos informados
pelo CLIENTE e constantes do seu cadastro efetuado junto a PONTO FIBER;
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Contestacao de valores constantes dos documentos de cobranca que considerar indevidos,

observadas as previsdes da regulamentagéo propria;

Resposta eficiente e tempestiva pela PONTO FIBER as suas reclamacgdes, solicitagdes de servigos
e pedidos de informacéo;

Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos Servicos, a partir da
quitacdo do débito ou em caso de celebracdo de acordo com a PONTO FIBER, a partir da
confirmacao do pagamento da primeira parcela do acordo, conforme prazos regulamentares ou
contratuais;

N&o ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da legislagao vigente no pais;
Receber os termos do contrato, DSC e demais documentos aplicaveis a contratacdo sem qualquer
6nus e independentemente de solicitacéo;

Transferir a titularidade de seu contrato, mediante cumprimento pelo novo titular, na
integralidade, dos requisitos necessarios a contratacdo inicial dos servigos, dispostos na
regulamentacéo aplicavel;

N&o ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente aos servigos durante a sua
suspenséo total, nos termos da regulamentacéo aplicavel;

(i) Sem prejuizo das demais disposicdes deste contrato e da regulamentacao vigente, séo

obrigacdes do CLIENTE:

a) Utilizar adequadamente os servicos e os equipamentos eventualmente fornecidos em
comodato e ou locacdo pela PONTO FIBER, zelar por sua integridade e devolvé-los a PONTO
FIBER em perfeito estado de utilizacdo, salvo efeitos decorrentes da utilizagdo normal, b) Cumprir
as obrigacées fixadas no contrato e demais documentos aplicaveis a contratagdo, em especial
efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as disposicoes
regulamentares, c) Somente conectar, caso opte pelo acesso a rede da PONTO FIBER, terminais
que possuam certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das
especificagdes técnicas segundo as quais foram certificados;

Indenizar a PONTO FIBER por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicao legal, regulamentar ou contratual, sem prejuizo de outras sancgodes;

Comunicar imediatamente & PONTO FIBER: (a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de
acesso; (b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; (c) qualquer alteracdo das
informagdes cadastrais;

Prestar as informagdes que lhe forem solicitadas, quando exigidas por lei, contrato e/ou
regulamentacéo aplicavel, relacionadas a fruicdo dos servicos e colaborar para sua adequada
prestacao;

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a PONTO FIBER em decorréncia do néo

atendimento de qualquer um dos termos do presente contrato;
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19- Manter os equipamentos que, eventualmente sejam fornecidos pela empresa para a fruicdo dos

Servigos de Valor Adicionado no(s) local(is) informado(s) pela PONTO FIBER, contatando-a
previamente para agendamento, nos casos em que necessitarem de manutencéo ou alteragao do

local de instalacao, respeitadas as especificagdes regulamentares cabiveis;

20- Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas, aplicativos ou outros dispositivos e demais

itens relativos a seguranca, eventualmente disponibilizados pela PONTO FIBER, cuja utilizacao

esta sob sua exclusiva responsabilidade;

21- Assumir as responsabilidades, quer na condigdo de locatario, comodatario ou ainda como fiel

depositario, de guarda e conservacéo de sistemas, softwares ou equipamentos (quando aplicavel)
de propriedade da PONTO FIBER, disponibilizados para a prestagdo dos presentes servigos,
comprometendo-se a devolvé-los em perfeito estado de conservacdo e utilizacdo quando da
rescisdo contratual, estando ciente do 6nus decorrente da negativa da entrega dos referidos

equipamentos, nos termos acima descritos.

22- Entregar, no momento da ativagao de quaisquer dos Servicos de Valor Adicionado ou sempre que

solicitado pela PONTO FIBER, copia dos documentos de identificagdo pessoal, tais como RG, CPF,
CNPJ, Contrato Social, comprovante de endereco, dentre outros, que comprovem os dados

cadastrais atuais informados pelo CLIENTE quando da contratacgao;

23- Néo comercializar, ceder, locar e sublocar os sistemas ou servicos prestados pela PONTO FIBER a

terceiros, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei

e regulamentacgéao especifica;

24- Tomar ciéncia dos termos e condigdes do contrato previamente antes de sua assinatura, bem

como manter-se atualizado acerca dos termos e condicGes das possiveis novas versoes dele,
gue séo disponibilizadas no sitio web da PONTO FIBER;

25- Comunicar a PONTO FIBER, por qualquer meio formal disponivel, toda e qualquer irregularidade

ou mau funcionamento do servigo ou fato nocivo a seguranca, visando possibilitar a adequada
assisténcia e/ou orientacdo e/ou demais procedimentos necessarios a normalidade dos

servicos;

26- Arcar com os custos de reparo, reposicdo, manutencdo de rotina e de emergéncia dos

Servigos, quando for responsavel ou a este der causa;

27- Permitir a visita e 0 acesso dos técnicos da PONTO FIBER ou por ela indicados na eventual

ativacao e manutengao dos Servicos, bem como em caso de seu uso indevido ou inadequado;

28- Permitir a retirada de todos os equipamentos eventualmente fornecidos pela PONTO FIBER,

quando aplicavel, na hipotese de rescisdo do contrato ou de qualquer tipo de alteracdo nas
caracteristicas dos Servigos que implique em sua remocéo e/ou substituicdo, dentro do horario

comercial previamente agendado pela PONTO FIBER

(iii)

OBRIGACOES E DIREITOS DA PONTO FIBER:
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Sem prejuizo das demais disposicoes desse contrato e da regulamentacédo vigente, séo

1-

obrigacées daPONTO FIBER:

Realizar a prestacéo dos servigos em condigdes técnicas e boas praticas adequadas a prestacao
de seus servigos, nos termos do contrato, do DSC escolhido e determinado pelo CLIENTE, da
regulamentacao e aqueles oriundos dos atos regulatérios e da legislagdo vigentes no pais.
Realizar a estrita observancia a totalidade da normativa relativa a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD, comunicando a Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados — ANPD,
eventuais incidentes e riscos observados;

Observar as boas praticas relativas a prestacdo de seus servicos e as normas e regulamentos
relativos ao ambiente regulatorio, quando for o caso, dos mesmos;

Possibilitar ao CLIENTE a verificacdo dos débitos vencidos ou vincendos por meio eletronico;
Apresentar todos os formais relativos a cobranca dos servigos prestados, no formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento, pelos meios
disponibilizados na central do assinante, para os enderegos de e-mail informados pelo CLIENTE e
constantes do seu cadastro, e/ou por qualquer outro meio eletrénico quando o CLIENTE se
manifestar por essaopcao;

Informar, de forma ostensiva, clara e objetiva, os contatos telefonicos para atendimento aos
seus CLIENTES, que constard do documento de cobranca, do sitio web da PONTO FIBER e de
todos os documentos e materiais impressos, que sdo entregues no momento da contratacao dos
Servigos e durante o seu fornecimento, informando eventuais alteragdes de forma a manter o
CLIENTE informado;

Informar o endereco da sede de atendimento ao CLIENTE no sitio da PONTO FIBER bem como
os horéarios de funcionamento comercial;

Atender as solicitagdes de suporte técnico, ativagcao, reparo ou mudanca de enderego do acesso
para outra prestadora de SCM, se houver disponibilidade técnica para atendimento, conforme
condicOes técnicas previas e prazos dispostos na regulamentacao aplicavel a cada um dos

servigos descrito no DSC;

Sem prejuizo das demais disposicoes deste contrato e da regulamentacao vigente, sao direitos
da PONTO FIBER:

(iv) a) Receber pontualmente o pagamento das faturas expedidas relativo a contraprestacéo dos
mesmos, b) Realizar promocées, reducdes, ofertas e demais atos comerciais de forma néo
discriminatoria e segundo critérios objetivos e legislagdo vigente, c) Alterar caracteristicas
relativas aos servigos ofertados, visando a prestacdo mais eficaz de seus servicos e sempre

informando ao CLIENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia, dessas alteracoes, se for o caso,
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PRECO E CONDICOES COMERCIAIS:

1-

10-

11-

Pela prestacdo de quaisquer dos servicos, o CLIENTE pagard a PONTO FIBER, os valores
vigentes na data da prestacéo destes, incluindo todos os valores relativos aos servicos descritos
no DSC, acrescido de todos os valores e tarifas e dos servigos adicionais eventualmente contratados
e todos os demais valores previstos nos documentos da oferta e contratacdo, quando e se

aplicaveis;

O CLIENTE é responsavel pelo pagamento do documento de cobranca emitido em virtude dos
servicos prestados, respeitando a incidéncia tributaria aplicavel conforme a legislacdo vigente,
independentemente do seu recebimento, na data designada para tanto, descrita no DSC;

Os valores pagos poderédo ser cobrados proporcionalmente ao periodo de utilizagcdo do servigo
no ciclo de faturamento — clausula pro-rata-die;

O CLIENTE podera escolher uma, dentro das opcdes de faturamento oferecidas pela PONTO
FIBER, para ser a data de vencimento mensal do seu documento de cobranca;

O documento de cobranca devera ser pago na data de vencimento, na rede bancaria credenciada
ou por outros meios admitidos na lei ou neste Contrato e ou demais documentos aplicaveis;
Sem prejuizo de outras disposicdes legais ou contratuais, o ndo pagamento do documento de
cobranga, total ou parcialmente, até a data de vencimento, gerara para o CLIENTE sobre o valor
do inadimplemento, a partir do dia seguinte ao do vencimento, a cobranca de: a) Multa moratdria
de 2% (dois por cento) ao més, (b) juros legais de 1% (um por cento) ao més calculados
proporcionalmente ao tempo do atraso, bem como (c) atualizagdo do débito pelos indices
admitidos por lei ou regulamentacao vigente;

A inadimpléncia de que trata esta clausula autoriza a PONTO FIBER a incluir os dados do
CLIENTE nos cadastros de protecédo ao crédito, enquanto perdurar o débito nos termos da
legislacao vigente no pais;

Em caso de celebracdo de acordo para quitacdo de débito do CLIENTE, a PONTO FIBER (a)
restabelecera os servigos, caso suspenso parcialmente ou totalmente em 24 (vinte e quatro)

horas contadas da confirmacdao do pagamento da primeira parcela; (b) encaminhara o
instrumento pelo qual se formalizar o acordo juntamente com as parcelas a ele referentes em
documento de cobranca apartado; (c) e solicitara a baixa da inscricdo dos dados do CLIENTE

junto aos cadastros de inadimpléncia, quando se concluir o pagamento das parcelas;

Em caso de inadimplemento das condi¢cées do acordo, ainda que parcial, a PONTO FIBER

podera suspender totalmente a prestacdo dos servigos, apos transcorridos 15 (quinze) dias da

notificagéo sobre a existéncia do débito;

No prego acordado por ocasiao da contratacdo, nado esta embutida qualquer previséo
inflacionaria, na pressuposicdo de que a economia se mantera estavel. Caso haja rompimento
desse cenario econdmico e do equilibrio financeiro do contrato, adotar-se-a a menor

periodicidade de reajustes dos precos contratuais, admitida pela lei ou regulamentagéo vigente;
Os valores dos presentes servicos poderdo ser reajustados apods decorridos 12 (doze) meses,
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com base na variagdo do IGPM, ou em menor periodo previsto em lei, a partir do més de
contratacao dos mesmos, conforme os indices de reajuste relativos ao periodo de contratacdo

de cada um dos servigos;

12- O reajuste dos servicos de oferta conjunta observarad os critérios previstos nos Informes de

Precos disponiveis no sitio web da PONTO FIBER;

13- O reajuste anual do prego dos servicos ndo se confunde ou interferem com as alteracées dos

valores advindas de ofertas promocionais, sob qualquer natureza, eventualmente praticadas
pelaPONTO FIBER;

14- Na contratacdo de ofertas promocionais, o CLIENTE pagara, pelo menos, a primeira

mensalidade pela prestacdo do servico, mesmo tendo cancelado o servigo antes de completar 1

(um) més de contratacéo;

15- Nos valores relativos aos servigos contratados, estdo inclusos todos os tributos incidentes e

demais encargos especificos, vigentes no pais;

16- Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relacéo a prestacao dos Servigos ja

estdoinclusos nos valores pagos pelo CLIENTE e serdo automaticamente acrescidos aos valores
cobrados, eventuais valores relativos e oriundos a criacdo de qualquer tributo que venha a incidir

sobre o objeto deste contrato, ou alteragdo das aliquotas dos tributos atualmente incidentes;

(v)

FRUICAO DE QUAISQUER DOS SERVICOS CONTRATADOS A PONTO FIBER:

1-

Para a ativacdo e prestacdo dos Servigos, quando aplicavel, o CLIENTE devera adquirir, construir
e manter toda a infraestrutura e demais equipamentos que compreendam sua rede telematica
interna, desde o terminal localizado em suas dependéncias até o ponto de interconexdo a rede
Internet, consoante as boas praticas de tratamento de redes de dados e adequadas a normativa
da ABNT;
Se necessario, a PONTO FIBER podera fornecer em locagédo ao CLIENTE, equipamentos e demais
meios de sua propriedade ou contratados de terceiros, com vistas a facilitar o acesso deste ao
uso dos servicos;
Quando do recebimento dos equipamentos disponibilizados pela PONTO FIBER, o CLIENTE
devera ler e assinar a OS - Ordem de Servigo, parte integrante do DSC, contendo todas as
condicdes e caracteristicas desses equipamentos, atestando o recebimento e o perfeito estado de
conservacao e funcionamento deles, quando aplicavel;
O CLIENTE ¢ unico responsavel pela utilizacdo adequada dos equipamentos fornecidos pela
PONTO FIBER, bem como devera zelar por sua integridade, comprometendo-se, neste ato a: (a)
nao realizar, nem permitir que terceiros estranhos a PONTO FIBER facam quaisquer intervencdes
no(s) sistemas e eventuais equipamento(s) ou aplicativos da empresa e ou de seus parceiros
comerciais; (b) reparar as suas expensas os danos que der causa; (c) comunicar a PONTO FIBER
aexisténcia de quaisquer anomalias na prestacdo dos presentes Servigos de Valor Adicionado;
PONTO FIBER SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
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5- Em caso de falha no fornecimento de energia elétrica, por culpa do CLIENTE, de terceiros ou da
concessiondria de energia elétrica da regido onde os servicos estiverem sendo, o CLIENTE, neste
ato declara plena ciéncia de que podera haver interrupcdes temporarias no servico, até que o
fornecimento de energia elétrica seja restabelecido e em conformidade a plena fruicdo dos

servicos contratados;

6- O CLIENTE providenciard as suas expensas exclusivas, a devolucdo dos equipamentos
eventualmente disponibilizados e instalados no seu endereco a PONTO FIBER, devolvendo-os
PONTO FIBER apds a rescisédo do Contrato, sem qualquer contestagéao;

7- O CLIENTE notificado para devolucdo de equipamentos, em local indicado pela PONTO FIBER,
tera 10 (dez) dias apds a notificagcdo para fazé-lo, sob pena de cobranca em caso de recusa e/ou
descumprimento do prazo acima descrito;

8- Caso a PONTO FIBER néo consiga o acesso a fim de poder retirar os equipamentos eventualmente
instalados no local informado pelo CLIENTE por culpa deste, ele ficara responsavel pela entrega
desses equipamentos a PONTO FIBER. Para tanto, a PONTO FIBER comunicara o CLIENTE, por
qualquer meio habil, que foi impedida de retirar os equipamentos, indicando o motivo do
impedimento e o local onde os equipamentos deveréo ser entregues pelo CLIENTE;

9- A nado entrega dos equipamentos disponibilizados pela PONTO FIBER por parte do CLIENTE, por
qualquer motivo, em até 10 (dez) dias a contar da data de recebimento do comunicado da PONTO
FIBER, o CLIENTE estara sujeito ao pagamento a PONTO FIBER, do valor do equipamento
vigente a época da contratacédo, conforme valores descritos na OS e no DSC;

10- Caso os Equipamentos disponibilizados pela PONTO FIBER nao sejam entregues em bom
estado, em perfeito funcionamento e integros, que seré verificado no ato da entrega/recebimento,
a PONTO FIBER podera cobrar do CLIENTE o valor dos equipamentos a época da contratagao,
conforme valores disponiveis no sitio web da PONTO FIBER, a titulo de multa compensatoria, sem
prejuizo da indenizacéo por perdas e danos que eventualmente venha a sofrer;

11- Em ndo havendo o pagamento das multas descritas acima nos prazos convencionados, a
PONTO FIBER podera utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia e a cobranga dos
respectivos valores;

12- A abertura de chamado efetuada pelo CLIENTE que origine a necessidade de visitas técnica,
em que (a) ndo constarem falhas nos equipamentos ou servigos, (b) estiver ausente a pessoa
responsavel, ou (c) quando nao for autorizada a entrada de técnicos da PONTO FIBER no local,
estarao sujeitas a cobranga de taxa de visita considerada “nao produtiva”, cujo valor sera

informado pela PONTO FIBER no momento da solicitagdo do CLIENTE, como acima descrito;

(vi)
MUDANCA DE ENDERECO DE INSTALAQAO:

1- O CLIENTE adimplente podera solicitar a mudanca de endereco de instalacdo dos servigos de
Valor Adicionado - SVA e ou de Comunicacdo Multimidia — SCM em decorréncia de alteracdo de
PONTO FIBER SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
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rede externa, para localidade ou prestadora que desejar, observada a viabilidade técnica de sua
prestacdo por parte da PONTO FIBER;

O atendimento a solicitacdo de mudanga de endereco ocorrerd nos prazos estabelecidos pela
PONTO FIBER e de ciéncia do CLIENTE, que arcard com os custos dessa solicitacdo, caso tal

solicitagado seja tecnicamente viavel,

APONTO FIBER podera cobrar pelo atendimento a solicitacdo de mudanca de endereco, conforme
estabelecido no DSC, ficando desde ja entendido pelo CLIENTE que somente dar-se-a a
mudanca de endereco caso a PONTO FIBER possua viabilidade técnica relativa a ao novo
endereco b) aos sistemas de outra operadora de rede;

PRAZO DE VIGENCIA DO PRESENTE CONTRATO DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO -
SVA:

O prazo de vigéncia do presente contrato € indeterminado, iniciando-se na data de inicio da
prestagao dos Servigos;

Caso haja interesse do CLIENTE pela contratagéo por prazo diferente, esta dar-se-a através de
contrato especifico para essa finalidade, onde serdo oferecidas condigcbes especiais de
contratacdo nesta modalidade pela PONTO FIBER,;

SUSPENSAO E RESCISAO DO CONTRATO:

1-

Durante o periodo de suspensdo dos Servicos por solicitagdo do CLIENTE, as obrigagdes
contratuais pelas partes ficam prorrogadas pelo periodo da suspenséo, exceto as condicdes de
reajuste de precos;

Para que os Servicos sejam reativados, o CLIENTE devera solicitar o restabelecimento, que sera
implementado pela PONTO FIBER sem o6nus, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da
solicitagéao;

Decorrido o prazo previsto na clausula anterior, os Servigos serdo imediatamente restabelecidos,
bem como a cobranca integral dos precos contratados;

A suspenséao temporaria aplica-se a todos os servigos descritos no DSC;

A rescisdo do Contrato, pelo CLIENTE, podera ser promovida a qualquer tempo, mediante
comunicagao formal aPONTO FIBER;

A rescisdo independe do adimplemento contratual, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
decorrentes da prestagéo dos Servicos e dos contratos havidos entre as Partes;

Os pedidos de resciséo terao efeito apds 2 (dois) dias uteis da efetivacdo do pedido;

O CLIENTE devera pagar pelos servicos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido
de resciséo;

O CLIENTE podera cancelar seu pedido de rescisdo, desde que o faca no prazo previsto na

regulamentacédo dos servicos descritos no DSC;

10- Todos os débitos em aberto, ou seja, inadimplidos, poderdo ser cobrados pela PONTO FIBER

em uma unica fatura, a vencer em data unica, independente de parcelamentos anteriormente
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existentes;

11- Os Servigos poderdo ser parcialmente suspensos pela PONTO FIBER, em caso de
inadimplemento e descumprimento contratual por parte do CLIENTE, podendo ser enviada
notificagdo do débito pendente e apos 15 (quinze) dias da existéncia de débito vencido, suspenso
o servico na forma da legislacao pertinente;

12- A notificacdo sera encaminhada por correio eletrénico, mensagem de texto via correio eletrénico
(e-mail) ou correspondéncia ao endereco informado pelo CLIENTE na contratacéo e constante de
seu cadastro;

13- A eventual suspenséo parcial ou ndo do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM que da
suporte aos Servicos de Valor Adicionado acarretara consequentes alteracbes e ou
impossibilidade da prestacao dos Servicos de Valor Adicionado eventualmente contratados;

14- Durante o caso descrito no item 13 acima, os valores contratados serdo devidos integralmente
peloCLIENTE;

15- Apos 30 (trinta) dias contados do inicio do descrito na clausula 13 acima, havendo a manutencgéo
da situacdo de interrupcdo do acesso a rede externa, a PONTO FIBER poderd suspender
totalmente os Servigos Contratados;

16- Durante e pelo periodo posterior, na continuidade da suspensédo de acesso a rede externa, ndo
sera cobrado do CLIENTE a assinatura ou qualquer outro valor referente aos Servicos;

17- A rescisdo do Contrato pela PONTO FIBER somente podera ocorrer: (a) em caso da ocorréncia
de forca maior, (b) por determinacéo judicial, (c) pela suspensao total de acesso a rede externa,
descumprimento comprovado de obrigacées contratuais ou regulamentares pelo CLIENTE ou da
descontinuidade dos servicos descritos no DSC, desde que avisado previamente o CLIENTE, nos
prazos regulamentares;

18- A rescisao do Contrato por manutencdo da inadimpléncia se dara automaticamente, se
completados 30 (trinta) dias de suspensé&o total dos servigos;

19- Caso o CLIENTE efetue o pagamento do débito, antes da rescisdo do Contrato a PONTO FIBER
restabelecera a prestacdo integral dos Servicos em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do

conhecimento da efetivacdo da quitagdo do débito;

20- Além das formas descritas acima, este contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo,
independente de notificacdo, nas seguintes hipoteses: (a) falecimento e ou decretagdo de
faléncia, recuperacao judicial, dissolucao judicial ou extrajudicial de qualquer das partes do
Contrato, (c) se as Partes, de comum acordo, optarem pela rescisdo antecipada do Contrato, (d)
em caso de descontinuidade dos Servicos e/ou planos de servigos prestados pela PONTO FIBER,
(e) na hipotese de ndo pagamento da Taxa de habilitagdo (quando assim contratado), Taxa de
Instalacao e da Taxa de Adesao, considerando que sdo condicbes prévias, essenciais e necessarias
para o inicio da prestagdo e manutencgao dos Servicos, faculta-se a PONTO FIBER a suspenséo e
o cancelamento imediato da prestagao dos Servicos;

21- A PONTO FIBER, dentro das determinacdes legais e normativas aplicaveis, podera
suspender ou cancelar, imediatamente o(s) servigo(s) ao(s) qual(is) o CLIENTE estiver vinculado,

caso constate utilizagdo inadequada. Dentre outros aspectos, podera ser considerado uso
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inadequado: a) comercializacao, pelo CLIENTE, dos servigos prestados pela empresa; b) elevado,
incompativel e anormal trafego para outras operadoras (e/ou espelho) com o objetivo de receber
beneficios indevidos pelo uso dos sistemas, aplicativos e demais vantagens intrinsecas aos

Servigos de Valor Adicionado; d) compartilhamento de servigos, sistemas e ou aplicativos de dados;

(vii)

RESPONSABILIDADES:

1-

A PONTO FIBER somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente
causados inclusive para fins de concessdo de quaisquer descontos, excluindo-se de sua
responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos;

A PONTO FIBER nao se responsabiliza pelo conteudo das informagdes trocadas entre usudrios,
nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes, sua e ou de terceiros indicados pelo
CLIENTE para a fruicdo de seus Servicos de Valor Adicionado, sendo tais praticas de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes,
direcionando o uso do servico de forma ética, legal e inserida nos principios sociais e morais de
utilizacdo da rede mundial de computadores, denominada de Internet, atendendo & sua finalidade
e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados pessoais e de terceiros, tais como,
mas nao se limitando, ao cuidado no tratamento de senhas e informacdes de uso exclusivo e/ou
confidencial;

O CLIENTE ¢ exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos,
incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo dos servicos em desacordo com
os termos do contrato, com a legislagcdo e com a regulamentagéo em vigor;

A PONTO FIBER encontra-se adequada a legislagao vigente no pais, em especial a LGPD ou Lei
n°® 13.709, que é a legislagao brasileira que estabeleceu regras e obrigagdes sobre a protegéo de
dados pessoais em todos os aspectos e para todas as organizacées;

A PONTO FIBER declara que os dados pessoais do CLIENTE recolhidos pela PONTO FIBER no
ambito deste contrato serdo tratados na forma e critério determinados pela legislacédo vigente e
regulamentagao aplicavel, exclusivamente com o objetivo de prestagdo dos servigos, objeto do
presente, bem como para analise de seu perfil de utilizagdo da rede ou ainda, para finalidades de
adequacgédo das melhores ofertas de acordo com suas necessidades de forma anonimizada, de
modo a permitir andlise e construcdo de padrdes, comportamentos, escolhas, e consumos para as
finalidades aqui previstas;

Declara ainda que os dados pessoais descritos no niumero 5 acima, relativos ao CLIENTE, seréo
armazenados pela PONTO FIBER pelo prazo determinado na Lei, sendo os contratos armazenados
pelo prazo de 5 (cinco) anos, de forma a garantir o cumprimento das correspondentes obrigacoes

legais vigentes, sendo garantido aos CLIENTES que o armazenamento dos seus dados pessoais

PONTO FIBER SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
Rua José Carlos Wahle, 03 — Loja 04 — Centro — Pirai - RJ, 27175-000
Tel.: (24) 9 9940-3630 | e-mail: contato@pontofiber.com.br | site: www.pontofiber.com.br



pPoNto

a fiber

sera efetuada mediante a adogédo de medidas ativas e passivas de seguranca e protecao fisica e
l6gica das informagdes;

7- A totalidade dos registros de logs de conexdo do CLIENTE a rede Internet, serdo armazenados,
em cumprimento a determinacéo legal regulatoria, pelo prazo minimo de 1 (um) ano, garantindo
para este efeito a adogdo de medidas de seguranca fisica e Idgica, que permitam salvaguardar a
protecdo e seguranca, sigilo e confidencialidade desses registros, sendo eliminados em sua
totalidade apds esse periodo;

8- A totalidade dos registros de conexao (logs) somente serdo disponibilizados pela PONTO FIBER,
de forma auténoma ou associados a dados pessoais, mediante determinacéao legal por autoridade,
judicial ou nado, na forma da Lei;

9- Salvo o disposto nos itens anteriores, ndo havera o fornecimento a terceiros de demais dados

pessoais, inclusive registros de conexao;

DOS SERVICOS OFERTADOS PELA PONTO FIBER, SUPORTADOS E ADERIDOS POR SVA:

Descritivo do portfélio e caracteristicas dos Servicos ofertados no Estado do Rio de Janeiro:

SIP - Telefonia IP

A telefonia SIP fornecida pela PONTO FIBER ¢ uma tecnologia que permite a realizagdo de chamadas
de voz e video sobre redes de dados usando o protocolo SIP. Isso inclui chamadas feitas pela Internet
(VolP, ou Voice over Internet Protocol) e por outras redes digitais. Depende de acesso & rede Internet,
com padrao de performance que permita a fruicao do nivel de qualidade oferecido. Com a telefonia
SIP, vocé pode fazer chamadas de qualquer dispositivo que tenha uma conexdo com a Internet,
incluindo computadores, tablets, smartphones e telefones IP (Internet Protocol). Isso torna nosso
servico uma alternativa flexivel e econémica a telefonia tradicional, que requer uma infraestrutura de
rede fisica dedicada, permitindo a integracdo com outros servicos baseados na Internet, como
mensagens instantaneas e correio de voz, tornando-a um componente chave na telefonia unificada,

que busca integrar varios modos de comunicagdo em uma Unica interface.

Prime IP Conexao de internet dedicada

Depende de acesso prévio a rede Internet, com padrao de performance que permita a fruicao do nivel
de qualidade oferecido, onde a primazia dos recursos tecnologicos da PONTO FIBER permite 100% de

utilizacéo de todos os recursos em performance garantida, dos servigos voltados para interatividade,
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entretenimento, salude e bem-estar, educagédo e seguranca, pois sédo produzidos e mantidos sob

premissas de qualidade com alto nivel em atendimento e tecnologia de ponta.

Necessita de uma conexéo exclusiva de altissima estabilidade e seguranga para ambientes exigentes,

que permita o fornecimento, pela PONTO FIBER de:

+ Atendimento Dedicado

* Qualidade de analise preventiva de conexdes com baixa laténcia

* Possivel somente a interfaces Fast Ethernet

* Possui total transparéncia a protocolos de comunicacao

+ Garante maior seguranga e integridade das informagdes transmitidas

+ Garante gerenciamento e monitoramento proativo a partir do Centro de Operagdes de Redes
« Garante transparéncia a Uptimes superiores a 99,7% de disponibilidade.

- E dotado de IP/30 - 01 IP valido.

Prime CONNECT Servicos de conexéo de dados
Prime Connect € a solugao de Conexao de dados da PONTO FIBER.

Trata-se de um servico dedicado a empresas que precisam interligar suas unidades de forma

transparente e segura, sem que dados sigilosos trafeguem pela Internet.

Muito além do CLIENTE poder interligar suas proprias unidades com seguranca, alta disponibilidade e
performance, pode ainda usufruir todas as vantagens de um SVA diferenciado daqueles oferecidos no
competitivo mercado de internet, podendo aderir novas e excelentes utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, suporte, gestdo de sistemas ou de softwares, seguranca da informacgéao, suporte a
aplicativos e demais funcionalidades relativas a aplicativos, apresentacdo, movimentagcdo ou
recuperacao de informacoes, voltados para interatividade, entretenimento, salde e bem-estar,

educacao e segurancga, e mais, recebendo ainda:
*+ Atendimento Dedicado

* Qualidade de conexdo com baixa laténcia

* Interfaces Fast Ethernet

» Transparéncia a protocolos de comunicagéo
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» Garantia efetiva de disponibilidade e performance
» Seguranga no trafego das informacées

* Rede privada sem o uso da internet

Prime SUITE Servicos de locacao de infraestrutura

O Prime Suite é a solucdo de Colocation e locacdo de infraestrutura neutra de fibras ¢pticas da PONTO

FIBER.

Nossa rede neutra de fibras é um modelo especial de infraestrutura de telecomunicacées, mantido
separado dos servicos que trafegam por essa infraestrutura, Recebe essa denominacdo de "rede
neutra" porque possuimos e operamos uma infraestrutura de fibras especiais, que nao favorece
nenhum outro provedor de servico em particular, podendo ser alugada para qualquer provedor de
servicos que deseja usa-la, inovando no mercado concorrido de Internet, oportunizando atuagcédo mais
equilibrada através da promogao desse servico a outros provedores de servigos Internet, facilitando a
entrada de novos participantes no mercado, pois reduz a necessidade de investimentos em

infraestrutura fisica.

Permite que o CLIENTE atinja um alto desempenho enquanto otimiza seus investimentos no que de

fato € o foco do seu negdcio.

Além de todos os beneficios advindos da utilizagédo de nossa rede neutra de fibras 6pticas, o CLIENTE

tera ainda a possibilidade de contratar

Ideal para projetos com crescimento escalaveis com menor investimento
» Data Center certificado padrao Tier Il

» Rapidez nos upgrades e escalabilidade

- Agilidade e eficiéncia com 99,8% de disponibilidade

+ Atendimento especializado

» Multiplas conexdes redundantes

Prime VOICE Telefonia digital SIP

Exclusivo Servico de baixo custo e baixissimo consumo de banda Internet dotado de alta

disponibilidade.

PONTO FIBER SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
Rua José Carlos Wahle, 03 — Loja 04 — Centro — Pirai - RJ, 27175-000
Tel.: (24) 9 9940-3630 | e-mail: contato@pontofiber.com.br | site: www.pontofiber.com.br



pPoNto

- fiber
* Depende de acesso a rede Internet, com padrao de performance que permita a fruicdo do nivel de
qualidade oferecido.
« DDR (Discagem Direta Ramal)
* Protocolo SIP
* Identificador de chamadas
* Numero externo valido e Portabilidade
« Compativel com a maioria dos equipamentos SIP

* Pode ser até 89% mais barata que telefonia convencional

DISPOSICOES GERAIS:

1- Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato poderdo ser cedidos pelo CLIENTE para
terceiros apenas e tdo somente mediante anuéncia prévia e formal da PONTO FIBER, que podera
recusar, desde que o cedente nédo esteja inadimplente com suas obrigagdes, que ndo sejam
necessarias novas instalacdes para a continuidade da prestacéo dos Servigos e que o cessionario
atenda as condigdes necessarias para a prestacao dos Servicos;

2- Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengado do exercicio, por qualquer das
partes, dos direitos que |lhe assistem pelo presente contrato ou a concordancia com o atraso no
cumprimento ou o cumprimento parcial das obrigacdes da outra parte, nao afetardo os direitos
aqui instituidos, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nao
havendo também alteracao das condigdes estipuladas no contrato;

3- O presente Contrato obriga a PONTO FIBER e o CLIENTE, bem como os seus sucessores a
qualquer titulo;

4- A PONTO FIBER se reserva o direito de permanentemente disponibilizar novos produtos e
funcionalidades para oferecer bens e servigcos ao CLIENTE, que, uma vez contratados e inseridos
no DSC, poderao acarretar aumento dos valores cobrados, conforme o caso e sempre apos a devida
informacéo e concordancia do CLIENTE;

5- A PONTO FIBER nao esta obrigada a substituir equipamentos disponibilizados ao CLIENTE por
outros de tecnologia mais recente;

6- Todos os prazos e condicdes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou

interpelacao judicial ou extrajudicial;

FORO E LEGISLACAO:
1- A PONTO FIBER e o CLIENTE em conjunto, elegem o foro de domicilio do CLIENTE como o

competente para dirimir eventuais conflitos oriundos do contrato, com a renuncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja;
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2- O presente Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa

do Brasil.

CONTRATO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

Sao partes deste contrato o CLIENTE, usuério de servigcos e a empresa, outorgada pela ANATEL para
a prestacdo do Servico de Comunicacao Multimidia — SCM PONTO FIBER TELECOMUNICACOES
LTDA, com sede na Rua José Carlos Wahle, 03 — Loja 04, bairro do Centro, Pirai, RJ, CEP: 27.175-000,
inscrita no CNPJ sob o n.° 42.762.858/0001-33, neste ATO representada na forma do seu Contrato
Social, doravante denominada de “PONTO FIBER” e o CLIENTE descrito e identificado no respectivo
Descritivo dos Servicos Contratados — DSC, ficando desde ja certo e ajustado entre as partes, a
totalidade das cldusulas e condicoes abaixo, aplicaveis aos servicos aqui descritos, quer na
modalidade de oferta avulsa e/ou conjunta, conforme e de acordo ao Descritivo dos Servigos

Contratados — DSC, que é parte integrante deste.

CARACTERISTICAS DO SERVIGO CONTRATADO:

O presente Servico de Comunicacao Multimidia oferecido pela empresa caracteriza-se por ser um
tipo de conexao onde a taxa de transferéncia de dados pode variar com o tempo, e a transmisséo de
dados ndo necessariamente ocorre em intervalos regulares, ou seja, a taxa de upload (dados
enviados) e a taxa de download (dados recebidos) podem ser diferentes, devido ao fato da largura de

banda ser alocada dinamicamente com base na demanda e do trafego da Internet.

Consiste na disponibilidade de meio fisico de acesso para transmisséo e recepgéo de sinais digitais
em performance estatistica e assincrona escolhida pelo CLIENTE e que, para efeitos deste
instrumento, ¢ denominado SCM, determinado pela Resolucdo 614 de 28 de maio de 2013 da
ANATEL, sendo o servico prestado através do meio fisico em tecnologia de fibras opticas de

propriedade da PONTO FIBER ou de terceiros, de acordo com a legislacao e regulacao vigente;

A PONTO FIBER pode oferecer em conjunto ao servico SCM, diversos Servigos de Valor Adicionado

— SVA, que representam oferta de novas funcionalidades e atividades, que acrescentam, ao servico
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de telecomunicagdes que |he da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas

armazenamento, suporte, gestdo de sistemas ou de softwares, seguranga da informacéo, suporte a

aplicativos e demais funcionalidades relativas a aplicativos, apresentacdo, movimentacdo ou

recuperacao de informacgdes, voltados para interatividade, entretenimento, salde e bem-estar,

educagdo e seguranca relativas e aderentes ao Universo das Tecnologias da Informacdo e

Comunicacdo humanas;

INFRAESTRUTURA:

1-

Para a disponibilizacdo e regular utilizacdo e funcionamento do SCM se faz necessario que o
CLIENTE disponibilize a seguinte infraestrutura: a) Um ponto de Acesso; b) Um ponto de energia
elétrica ativo ¢) Um microcomputador dotado de acesso a rede de dados com seus acessorios,
que devem obedecer as especificagdes técnicas indicadas pela PONTO FIBER, conforme

relacionado no sitio web www.pontofiber.com.br ou na central de relacionamento da empresa;

A PONTO FIBER podera ceder em comodato ou locagdo ao CLIENTE, equipamento compativel
com a tecnologia contratada para a prestagédo do servico, caso este assim o deseje;

As velocidades (performance) contratadas no SCM ofertado pela PONTO FIBER referem-se a
velocidades estatisticas maximas de transmissao/recepcao de acesso, sendo que estéo sujeitas
a variacdes decorrentes da propria tecnologia utilizada e das redes que compde a Internet,
conforme os fatores técnicos abaixo expostos que podem interferir nessa velocidade contratada:
(a) quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de servico de conexéo a
internet, o que gera o congestionamento de acesso,(b) distancia entre o imével do CLIENTE e a
central com a infraestrutura mais proxima, (c) qualidade e extensao da rede interna do imovel do
CLIENTE; (d) capacidade de processamento do computador do CLIENTE, (e) interferéncias e
atenuacdes proprias da rede Internet, que fogem ao controle da PONTO FIBER, produzidos entre
o sinal emitido e o sinal percebido, principalmente quando a origem dos dados for originada em
rede SCM de terceiros, (f) enderecos de destino - sites na Internet; (g) problemas no
microcomputador ou modem utilizado pelo CLIENTE, (h) demais intercorréncias de exclusiva
responsabilidade dos equipamentos do CLIENTE;

Velocidade (performance), refere-se a velocidades possiveis em circuito de cunho estatistico,
ou assincrono, maximas de transmissao/recepcao de acesso nominal teérico, disponibilizadas
pela tecnologia ADSL/VDSL e/ou FTTX, utilizadas, ou seja, um usuario navegando na internet
podera atingir até uma determinada velocidade limite, sem ter garantia que esta velocidade
sera sempre mantida em virtude da ocorréncia dos fatores descritos no item anterior;

Por redes que compde a Internet entende-se como um aglomerado de redes independentes, com
equipamentos diferentes e administrados de acordo com politicas diferentes pelas Operadoras.
Os pacotes que viajam na Internet, de acordo com as aplicacées dos usuérios, podem sofrer
atrasos ou serem descartados no meio do caminho entre a origem e o destino, justamente porque
os equipamentos das Operadoras sao diferentes ao longo da rede, afetando diretamente a
velocidade do acesso do usuario alnternet;

Em virtude dos fatores técnicos descritos na cldusula anterior, a PONTO FIBER néo se

responsabiliza por eventuais diferencas de velocidades ocorridas quando estas forem causadas
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pelos fatores elencados no item acima e por outros fatores alheios a vontade da PONTO FIBER,;
A PONTO FIBER fornecerd as performances dos seus servicos nos termos da Resolucéo
574/2011 da Anatel, nos termos da Resolucéo 680 de 27 de junho de 2017;

Para a mensuracdo do percentual mencionado no item acima, deverdo ser observadas as
orientacées constantes nos sites determinados pela agéncia reguladora ANATEL;

Para a configuracdo do servico a PONTO FIBER atribuird ao usudrio um endereco dindmico de
IP — Internet Protocol, utilizando tecnologia denominada de NAT - Network Adress Translation,
que se caracteriza por ser um protocolo que faz a traducédo dos enderecos IP e portas TCP da
rede local para a internet;

Caso 0 SCM seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conexéao, a velocidade em
performance serd compartilhada pela rede do CLIENTE e, portanto, o SCM sofrerd variacées de
performance proporcionalmente ao numero de conexdes simultdneas, ndo sendo possivel a
garantia de performance;

O enderego de instalagdo do SCM ¢ o declarado pelo CLIENTE e constante do seu cadastro na
PONTO FIBER, ndo sendo possivel ligar o servico num ponto de conexdo situado em endereco
diverso da instalagéo;

E vedado ao CLIENTE utilizar o SCM, inclusive, mas nao se limitando a: disponibilizar o terminal
de computador a ele conectado como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores
Web, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto a ponto e quaisquer conexdes entrantes sendo
que, para esse tipo de aplicativos o CLIENTE devera contratar essa disponibilidade junto a
PONTO FIBER caso seja disponivel;

Cada plano de servico refere-se e disponibiliza uma performance estatisticamente limitada,

medida em Megabits por segundo ou Mbps, relativa & transferéncia de dados;

LGPD - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO SCM:

a-

O CLIENTE declara o conhecimento prévio e plena concordancia com o tratamento dos

dados pessoais descritos no item 3 abaixo, efetuado pela PONTO FIBER, para finalidade especifica

aqui definida, em conformidade com a Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

LGPD. Fica definido que o titular dos dados pessoais, responsavel pelos dados informados, é o

CLIENTE nos termos do presente contrato;

b-

O CLIENTE declara plena concordancia que a PONTO FIBER, doravante nesta clausula

denominada CONTROLADORA, na forma do Art. 5° da LGPD, realize o tratamento dos seus dados

pessoais de cadastro informados no presente, na forma do Art. 7°, |, da LGPD, através de operagdes

como as que se referem a coleta, producéo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reprodugéo,

transmissao, distribuigéo, processamento, arquivamento, armazenamento e eliminacao, bem como

na avaliagao ou controle da informacao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou

extracao;

C-

A CONTROLADORA fica expressamente autorizada a realizar o tratamento dos seguintes
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dados pessoais e sensiveis do titular, CLIENTE, conforme Art. 7°, |, da Lei n® 13.709/18:

« Nome completo.

e Data de nascimento.

e NUmero e imagem da Carteira de Identidade (RG).

e NUimero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

» Nimero e imagem da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).

 Estado civil.

e Enderegco completo.

* Numeros de telefone, WhatsApp e enderecos de e-mail.

e Banco, agéncia e numero de contas bancarias.

e Bandeira, nimero, validade e cédigo de cartdes de crédito.

e Dados de acesso especificos para uso dos servicos da CONTROLADORA.

» Comunicagao, verbal e escrita, mantida entre o CLIENTE E CONTROLADORA.

» Participagao em sociedades e afins.

d- O tratamento dos dados pessoais listados no item 3 acima, tem as seguintes finalidades, de
acordo com os art. 5°, Xll e 8°, §1° e §4°, da lei 13.709/18:

e Possibilitar a CONTROLADORA e ao CLIENTE o relacionamento comercial;

 Possibilitar a elaboracédo de aditivos, anexos, adendos, contratos comerciais e respectiva
emissdo de notas fiscais, cobrancas e demais atos administrativos necessarios ao
relacionamento comercial com o CLIENTE;

e Possibilitar que a CONTROLADORA envie ou forneca ao CLIENTE, seus produtos e servigos,
de forma remunerada ou gratuita;

 Possibilitar que a CONTROLADORA estruture, teste, promova e faga propaganda de produtos
e servicos e outros materiais de marketing, personalizados ou néo, ao perfil exclusivo ou ndo
do CLIENTE, através dos canais de comunicacéo informados por este;

 Possibilitar que a CONTROLADORA gerencie os registros de eventuais acessos as instalacoes
do CLIENTE por seus funciondrios, como forma de adequacéo aos termos de seguranca e
funcionamento dos servicos, dentro das boas praticas relativas ao tratamento de informacoées;

e Possibilitar que a CONTROLADORA realize o processamento dos pagamentos efetuados pelo
CLIENTE, via depdsito, cartdo de crédito/débito, seja de forma manual ou automatica;

e Possibilitar que a CONTROLADORA gerencie e mantenha armazenado os registros de
chamados abertos pelo CLIENTE, que deverdo ser sempre formalizados apds o primeiro
contato, através de e-mail, Ordem de Servico, telefone, chat, CRM etc.;

e Possibilitar que a CONTROLADORA gerencie e mantenha armazenado todos os registros e
logs de conexéo e desconexao, bem como do tempo de permanéncia conectado do CLIENTE
nos prazos e adequados a legislagdo pertinente e relativa a matéria;

« ACONTROLADORA fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do CLIENTE com outros
agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para as finalidades listadas neste
termo, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n® 13.709/18, nos
termos do art. 7°, §5° da referida norma;
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A CONTROLADORA fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do CLIENTE, se instada
por entidades publicas, caso seja necessario para as finalidades listadas neste termo,
observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n° 13.709/18, nos termos do
Art. 7°, §5° da LGPD;

A CONTROLADORA responsabiliza-se pela manutencdo de boas praticas de medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos néao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacéo
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados pessoais do CLIENTE
CONTRATANTE e na forma do Art. 48 da LGPD, obriga-se a comunicar ao CLIENTE e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, eventual ocorréncia de incidente de
segurancga que possa acarretar risco ou dano relevante ao CLIENTE;

A CONTROLADORA podera manter e tratar os dados pessoais do CLIENTE durante a vigéncia
do contrato e por no minimo 05 anos apos a rescisdo por periodo indefinido apos
anonimizados, (sem possibilidade de associacao ao individuo);

O CLIENTE podera solicitar via e-mail ou correspondéncia a CONTROLADORA, apos o periodo
de tratamento dos dados aqui estabelecido, que sejam eliminados os dados pessoais nao
anonimizados, na forma descrita pela LGPD;

O CLIENTE, titular dos dados, tem direito a obter da CONTROLADORA, em relacéo aos dados
por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicdo: | - confirmagao da existéncia de
tratamento; Il - acesso aos dados; Ill - correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n® 13.709/18; V -
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentacgéo
do dérgao controlador; VI - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial; VIl - eliminacdo dos dados pessoais tratados
com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no Art. 16 da Lei n® 13.709/18;
VIII - informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados; IX - informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento
e sobre as consequéncias da negativa; X - revogacao do consentimento, nos termos do § 5°
do Art. 8° da Lein®13.709/18; Este consentimento podera ser revogado pelo titular dos dados,
a qualquer momento, mediante solicitacao via e-mail ou correspondéncia a empresa PONTO
FIBER;

INSTALACAO E MANUTENCAO DO SCM:

1- A PONTO FIBER se isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas
operacionais e/ou softwares de propriedade do CLIENTE com o software de autenticacéo utilizado

para a instalacdo do servico SCM;
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2- O servico sera ativado e consequentemente cobrado, a partir da primeira conexdo a internet

realizada pelo CLIENTE;

3- A instalagdo que necessitar de apoio técnico por parte da PONTO FIBER ocorrerd no prazo

maximo de 30 dias, contados da data da solicitagdo formal do CLIENTE;

4- A Visita Técnica para fins de reparo por parte da PONTO FIBER ocorrera dentro do prazo

regulamentar, contados da data da solicitacdo do CLIENTE.

RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA PONTO FIBER QUANTO AO SCM:

1- A PONTO FIBER ativara a interligacdo do SCM do CLIENTE localizado no enderego do CLIENTE,

ao ponto de interconexéo fisica a sua rede de Telecomunicacgdes, bem como a totalidade dos meios

de transmissao necessarios ao funcionamento do servico;

2- Configurara, supervisionard, manterd e controlard o servico, de modo a garantir seu

funcionamento, até a porta de saida do acesso, no endereco do CLIENTE;

3- Disponibilizard ao CLIENTE as informagées sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos

terminais, necessarias a conexao destes a sua rede.

(viii)

RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DO CLIENTE QUANTO AO SCM:

1- Manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento do servigo de acesso a Internet prestado

pela PONTO FIBER;

2- Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo no endereco instalado, inclusive com

relacdo a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas
autorizadas pela PONTO FIBER, comprometendo-se a néo alterar as configuracées efetuadas
bem como utilizar exclusivamente o software de autenticacdo da PONTO FIBER, cumprindo na

integralidade todos os procedimentos técnicos indicados por ocasiao da ativacao dos servigos;

DOS SERVICOS SUPORTADOS PELO SCM OFERECIDO PELA PONTO FIBER:

Descritivo do portfolio e caracteristicas:

Prime VOICE Telefonia digital SIP
 Estabilidade com baixo consumo de banda
« DDR (Discagem Direta Ramal)

* Protocolo SIP
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* |dentificador de chamadas
* Numero externo valido e Portabilidade
« Compativel com a maioria dos equipamentos SIP

* Pode ser até 89% mais barata que telefonia convencional

Prime IP Conexao de internet dedicada

Prime IP € o servico de conexao de Internet Dedicada da PONTO FIBER com 100% de performance

garantida.

Produzido e mantido sob premissas de qualidade com alto nivel em atendimento e tecnologia de ponta.
Dispondo de uma conexdo exclusiva de altissima estabilidade e seguranca para ambientes exigentes.
*+ Atendimento Dedicado

* Qualidade de conexao com baixa laténcia

* Interfaces Fast Ethernet

* Transparéncia a protocolos de comunicagéo

* Maior seguranga e integridade das informagdes transmitidas

+ Gerenciamento e monitoramento proativo a partir do Centro de Operacées de Redes

* Uptime 99,7% de disponibilidade.

«IP/30 - 01 IP valido.

Prime CONNECT Servicos de conexao de dados

Prime Connect é a solucao de Conexao de dados da PONTO FIBER.

Trata-se de um servico dedicado a empresas que precisam interligar suas unidades de forma

transparente

e segura, sem que dados sigilosos trafeguem pela Internet.

Vocé podera interligar suas unidades com seguranca, alta disponibilidade e performance
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* Atendimento Dedicado

* Qualidade de conexdo com baixa laténcia

* Interfaces Fast Ethernet

+ Transparéncia a protocolos de comunicagéo

» Garantia efetiva de disponibilidade e performance

» Seguranca no trafego das informacoes

* Rede privada sem o uso da internet

Prime SUITE Servicos de locacao de infraestrutura

O Prime Suite ¢ a solucédo de Colocation e locagao de infraestrutura da PONTO FIBER.

atinja um alto desempenho enquanto otimiza seus investimentos no que de fato é o foco do seu

negocio.

Ideal para projetos com crescimento escalaveis com menor investimento
« Data Center certificado padréo Tier Il

» Rapidez nos upgrades e escalabilidade

+ Agilidade e eficiéncia com 99,8% de disponibilidade

« Atendimento especializado

« Multiplas conexdes redundantes

Prime VOICE Telefonia digital SIP

+ Estabilidade com baixo consumo de banda

« DDR (Discagem Direta Ramal)

* Protocolo SIP

* Identificador de chamadas

* Numero externo valido e Portabilidade

« Compativel com a maioria dos equipamentos SIP

* Pode ser até 89% mais barata que telefonia convencional
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DISPOSICOES GERAIS:

1-

Sendo o servigo prestado, para uso exclusivamente residencial ou comercial do CLIENTE, deve
este utiliza-lo, bem como os equipamentos colocados a sua disposicao, exclusivamente para os
fins previstos neste contrato;
E expressamente proibida sua comercializacéao, cesséo, locagéao, sublocacao, compartilhamento,
disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisao contratual;
A disponibilizagdo pela PONTO FIBER de qualquer equipamento ao CLIENTE, por locagao,
comodato ou qualquer outro meio, ndo caracteriza transferéncia de propriedade do respectivo
equipamento, devendo o CLIENTE proceder a sua devolugao quando extinto o presente contrato
ou sempre que houver qualquer tipo de alteracdo nas caracteristicas do servigo que inviabilizem a
sua utilizacao;
O CLIENTE devera proceder as adequagdes técnicas necessarias, indicadas pela PONTO FIBER,
ou autorizar, desde ja que esta, assim proceda, em face de toda e qualquer evolucédo tecnolégica
que possa ocorrer durante a vigéncia deste contrato, a fim de permitir o perfeito funcionamento
do servico SCM;
Caso o CLIENTE se recuse a proceder as adaptacdes mencionadas neste item, o contrato restara
extinto, no prazo de 30 (trinta) dias contados de notificacdo, emitida pela PONTO FIBER, sem que
tal fato possa implicar pleito indenizatorio de nenhuma espécie;
Devera o CLIENTE responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas,
utilizando-se, caso entenda necessario, de medidas ativas e passivas de protecédo, os quais nao
fazem parte do objeto deste contrato e cuja contratacdo devera ser realizada diretamente pelo
CLIENTE, preservando-se contra a perda de dados, perdas financeiras, invasado de rede e outros
eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizagéo, por parte da PONTO FIBER, no caso de ocorréncia de qualquer
uma dessas hipdteses;
O CLIENTE devera conectar a sua rede, somente terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel, isentando a PONTO FIBER de quaisquer responsabilidades quanto & utilizacdo
de equipamentos que venha a utilizar sem o conhecimento prévio da PONTO FIBER e que néao
sejam homologados pela ANATEL;
O CLIENTE nao podera utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometam a imagem publica da PONTO FIBER ou, ainda, contrarias aos usos e costumes
considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas néo se
restringindo a: (a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;
(b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle nédo autorizado de banco de dados ou
sistema informatizado da PONTO FIBER e/ou de terceiros; (c) acessar, alterar e/ou copiar
arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de senhas e dados de terceiros sem prévia
autorizagado; (d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando
produtos ou servicos de qualquer natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios; (e)
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enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing); (f) disseminar virus
de quaisquer espécies, codigos nocivos, “cavalos-de-Troia”, “phishing” ou qualquer material que
possa ser prejudicial ao ambiente de Internet e/ou sistemas, softwares e/ou hardwares da
PONTO FIBER e/ou de terceiros; (g) divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteldos racistas,
pornograficos, peddfilos ou quaisquer outros que violem a legislagao vigente; (h) produzir copias,
retransmitir, promover exibicdo publica ou qualquer outra forma de utilizacdo que, direta ou
indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que néo o tenha, caracterize violagao a direitos
autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade intelectual, sendo as
transgressoes passiveis de penalidades civis e criminais; (j) realizar, direta ou indiretamente,
qualquer alteracdo, manutencéo ou acréscimo na infraestrutura necessaria a prestacdo do Servico
sem expressa e prévia aprovacdo da PONTO FIBER, nédo se aplicando esta regra ao que se refere
a manutencdo de equipamentos adquiridos pelo CLIENTE; destinatarios ou que ndo tenham
consentimento expresso deste;

NIVEIS DE SERVICO DOS CIRCUITOS SCM ASSINCRONO OU ESTATISTICO:

Os circuitos estatisticos ou assincronos se referem a uma conexdo de Internet na qual a largura de

banda nao é garantida e pode variar dependendo, estatisticamente, como base, da demanda geral e

na

1-

capacidade disponivel na rede.

Havendo interrupgdes e ou falhas atribuiveis a PONTO FIBER, que nao decorram de caso fortuito
ou forca maior, serd concedido ao CLIENTE, desconto em sua mensalidade, no valor
proporcional ao numero de horas ou fracdo minima ndo superior a 30 (trinta) minutos
consecutivos de interrupcéao;

O periodo de 30 (trinta) minutos acima mencionado serd computado a partir da sua efetiva
comunicacédo pelo CLIENTE a PONTO FIBER;

Os periodos adicionais de interrupcao, ainda que em fracdo de 30 (trinta) minutos, serdo
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos;

A PONTO FIBER podera realizar interrupgdes programadas no servico para possibilitar a
manutencao na sua rede, hipdtese em que deverd avisar o CLIENTE sobre esta, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias;

Na hipotese acima mencionada, a PONTO FIBER concederd ao CLIENTE, o desconto em sua
mensalidade a razado de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragao superior a 4 (quatro) horas de
interrupcgéo;

A PONTO FIBER néo efetuarad o desconto se a interrupgéo ou degradacéo do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou ainda no caso de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE;

A manutencao dos equipamentos de propriedade da PONTO FIBER, dar-se-a na forma: (a)
equipamento modem e/ou modem optico, ou ainda qualquer outro equipamento fornecido para
prestacdo dos servigos, locado ou em modelo de comodato, a PONTO FIBER efetuara a

manutencao do equipamento isenta de 6nus para o CLIENTE, incluindo a substituicdo do mesmo
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em caso de evolugdes tecnolégicas;
8- A manutencéo de equipamentos adquiridos pelo CLIENTE diretamente de terceiros serd Unica e

exclusivamente de responsabilidade do CLIENTE;

VIGENCIA E RESCISAO:

O contrato do servico de comunicagdo multimidia — SCM passa a vigorar pelo prazo indicado no
respectivo DSC, que sendo superior a 30 (trinta) dias, sera definido no CONTRATO DE
PERMANENCIA MINIMA em anexo ao DSC;

PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO:

1- INSTALACAO: valor correspondente & instalacdo técnica necessaria e/ou configuracdo dos
sistemas internos da PONTO FIBER;

2- SERVICOS SVA ADERIDOS: Valor correspondente ao total de servicos de valor adicionado
formadores dos planos de acesso oferecidos, aceitos e contratados pelo CLIENTE.

3- HABILITACAO: valor correspondente & habilitacdo e/ou configuracdo dos sistemas internos da
PONTO FIBER para a fruicdo do servigo nos casos em que ndo houver necessidade de instalacao
técnica;

4- ADESAO: valor correspondente & aquisicao do plano de servico;

5- MUDANCA DE ENDERECO: valor correspondente a alteragdo do endereco de instalagdo do
Servigo;

6- ALTERACAO DE LOCAL INTERNO DE INSTALAGCAO: valor correspondente & alteracdo do local de
instalagado do servigo no interior do imoével do CLIENTE, ndo contemplando a execucédo de obras
fisicas ou estruturais;

7- MENSALIDADE: valor mensal, correspondente a prestacdo dos servicos, pago pelo CLIENTE, de
acordo com os servigos descritos no DSC;

8- SUPORTE TECNICO PARA INSTALACAO: valor cobrado pelo suporte dado ao CLIENTE, pela
PONTO FIBER, nas seguintes hipoteses:(a) instalacdo de equipamentos e acessorios para o
ativacdo dos servigos (b) alteracdo de local da instalacdo dos equipamentos e acessorios para o
funcionamento dos servicos ou de troca de um computador para outro, no mesmo endereco da
instalacdo do servigo (c) Visita improdutiva: valor cobrado caso seja efetuada solicitacao de reparo
pelo CLIENTE e, apos o deslocamento de um técnico ao local de instalacédo dos servigos, seja
constatado que o(s) efeito(s) reclamado(s) nao é(séo) atribuivel(is) 8 PONTO FIBER e/ou seus

equipamentos;

PONTO FIBER TELECOMUNICACOES LTDA
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CONTRATO DE PERMANENCIA C. ASSINCRONO N

CONSIDERACOES PRELIMINARES AO CONTRATO DE PERMANENCIA:

Este instrumento € complementar e indissocidvel ao Contrato de Prestacdao de Servico de
Comunicacao Multimidia — SCM, na forma do ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE
2014 - REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAQOES, definido na forma abaixo, transcrita do niimero Il do artigo 2° daquela
Resolucao:

“ll - Contrato de Permanéncia: documento firmado entre Consumidor e Prestadora, regido pelas
regras previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficio concedido ao
Consumidor em troca da sua vinculagdo, durante um prazo de permanéncia pré-determinado, a um

Contrato de Prestagdo do Servigo”;

Esse beneficio é composto por CONDIQAO COMERCIAL ESPECIAL, que adere todos os Contratos
de Servigos Ofertados ao CLIENTE, incluindo diversas funcionalidades especiais dos Servigcos de

Valor Adicionado - SVA, na modalidade de oferta conjunta ou avulsa, na forma abaixo.

Sao partes do presente CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA a empresa, outorgada pela

ANATEL para a prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM  PONTO FIBER

TELECOMUNICACOES LTDA, com sede na Rua José Carlos Wahle, 03 — Loja 04, bairro do Centro,

Pirai, RJ, CEP: 27.175-000, inscrita no CNPJ sob o n.® 42.762.858/0001-33, neste ATO representada
PONTO FIBER SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
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na forma do seu Contrato Social, doravante denominada de “PONTO FIBER” e o “CLIENTE” descrito
e identificado no respectivo Descritivo dos Servicos Contratados — DSC, ficando desde ja certo e
ajustado entre as partes, a totalidade das clausulas e condi¢cées abaixo, aplicaveis aos servicos aqui
descritos, quer na modalidade de oferta avulsa e/ou conjunta, conforme e de acordo ao Descritivo

dos Servicos Contratados — DSC, que é parte integrante deste.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato visa disponibilizar ao CLIENTE uma condicdo comercial especial na aquisicao

de um Plano de Servico de Comunicacado Multimidia — SCM e demais servicos ofertados, que se
constituem adicionados ao Servico de Comunicacdo Multimidia prestados pela PONTO FIBER e
oferecidos ao CLIENTE em contrapartida a sua aderéncia por prazo determinado no respectivo DSC
que ¢ parte do presente;

A condicao comercial especial tratada na Clausula 1.1, dar-se-a por meio do oferecimento pela
PONTO FIBER ao CLIENTE, de condigdes comerciais diferenciadas e vantagens especiais, em
contrapartida a fidelizacdo do CLIENTE durante prazo pré determinado, nunca inferior a 12 (doze)
meses, periodo no qual o CLIENTE assume a sua adesdo e PERMANENCIA MINIMA ao contrato,
responsabilizando-se pecuniariamente em caso de descumprimento imotivado, ou ainda, no caso em
que ja tenha contratado os servicos da PONTO FIBER e esteja em um dos planos elegiveis a essa
condigao;

A condicao comercial especial tratada nas Clausulas 1.1 e 1.2 é exclusiva para CLIENTES que
firmarem o compromisso de permanecer na base de CLIENTES ativos da PONTO FIBER, no

Plano/Oferta contratado pelo periodo minimo de 12 (doze) meses;

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES COMERCIAIS ESPECIAIS:

O CLIENTE, que ativo em um dos Planos/Ofertas de servigos prestados pela PONTO FIBER, podera,
mediante a adesao ao Contrato de permanéncia minima, usufruir de beneficios oferecidos de forma
clara, concisa e precisa, atraves de descontos diferenciados na sua contratacéao, todos explicitados e
aceitos pelo CLIENTE, constantes da Oferta de Servigos descritos no DSC;
A Unica condicao para o CLIENTE receber e fazer uso das condigdes comerciais especiais, conforme
indicado na Clausula 1.3, é a de permanecer na base de CLIENTES da PONTO FIBER, pelo periodo
de 12 (doze), fazendo jus ao beneficio;
Caso o CLIENTE venha solicitar a suspenséo do servico, ficara interrompido o prazo de Permanéncia
durante o periodo de suspensao requerido, retornando a contagem do periodo de 12 meses acima
citado, no seu regresso a base de utilizacao;
Maiores informagdes sobre as condigdes comerciais, beneficios concedidos e demais vantagens
comerciais oferecidas pela PONTO FIBER ao CLIENTE, estdo descritos na lista de oferta de servigos
e descritos no DSC por ocasiao da contratacao;

PONTO FIBER SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA

Rua José Carlos Wahle, 03 — Loja 04 — Centro — Pirai - RJ, 27175-000
Tel.: (24) 9 9940-3630 | e-mail: contato@pontofiber.com.br | site: www.pontofiber.com.br



pPoNto

a fiber

2.5  Os Planos elegiveis a condigao especial sao:
TODOS OS PLANOS DISPONIVEIS NO MOMENTO DA CONTRATAQAO

§ UNICO: As variacdes de performance relativas ao “download’ e ao “upload’, dependerdo da taxa de
utilizagcédo da rede entre outras razbes eminentemente técnicas, em conformidade com os parédmetros
estabelecidos pela regulamentacao aplicavel e ja informadas ao CLIENTE nos respectivos formais relativos

ao servico de SCM provido por circuitos estatisticos, ou assincronos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CANCELAMENTO:

3.1 O ndo cumprimento pelo CLIENTE do prazo de Permanéncia de 12 (doze) meses citado na Clausula 2.2
implicard no pagamento pelo (a) CLIENTE de multa proporcional ao beneficio concedido e ao tempo

restante de Permanéncia, conforme apresenta a tabela anexada ao presente Contrato;

3.1.1 Os valores expressos decorrem da aplicacdo da seguinte formula:
VM = (B x (12-P)) x 20%

Onde: VM = Valor da multa devida em caso de cancelamento antecipado; B = Valor do beneficio concedido
de (percentual de desconto sobre o preco) P = Prazo (em meses) decorrido entre a contratagéo e o

cancelamento;

3.2 Caso o (a) CLIENTE migre de plano, faca adesao a alguma oferta ndo elegivel dentro do periodo de
permanéncia, ou ainda, cancele-o voluntariamente ou sofra cancelamento involuntario, devido a
inadimpléncia ou pratica considerada irregular ou contraria aos termos contratuais, podera ocorrer

uma das situacOes abaixo:

a) caso o CLIENTE cancele voluntariamente ou sofra cancelamento involuntario devido a
inadimpléncia ou pratica considerada irregular ou contraria aos termos contratuais, desde que
nao seja em decorréncia de falha na prestacdo do servico por parte da PONTO FIBER, serd
considerada quebra do contrato e do prazo minimo de permanéncia a este, portanto o (a)
CLIENTE estara sujeito (a) ao pagamento da multa proporcional;

b) Caso o (a) CLIENTE migre para outro pleno elegivel ao beneficio, de franquia superior, igual ou
inferior ndo estara sujeito (a) ao pagamento da multa;

3.3 0O valor devido pelo (a) CLIENTE em razdo da quebra do prazo de permanéncia minima, sera cobrado

pela PONTO FIBER, em uma Unica parcela, mediante envio de fatura nos termos acordados no

Contrato de Prestacdo de Servigos.
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3.4 0O cancelamento de qualquer outro servico, exceto e que nao interfira no servico de SCM, néo sujeita

o CLIENTE ao pagamento de multa e nao afeta as condicdes acordadas no presente Contrato;

CLAUSULA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS:

4.1 O Presente Contrato ndo estabelece entre as Partes nenhuma forma de sociedade, associacao,

responsabilidade solidaria ou conjunta;

4.2 A PONTO FIBER podera ceder o Contrato ou os direitos derivados do Contrato a qualquer uma das

sociedades do grupo econdmico do qual faz parte ou que possa vir a fazer parte no futuro.

4.3 A demora ou recusa de qualquer uma das Partes em exercer seus direitos ou pretensdes sob este

Contrato nao constituira novacao, nem prejudicara o exercicio posterior de tais direitos ou pretensées.

4.4 Na hipdtese de uma ou mais disposi¢des deste Contrato vir a ser declarada nula ou inexequivel por
qualquer corte ou jurisdicao, tal declaragcao ndo afetara a validade do negocio como um todo, permanecendo

validas todas as demais disposicdes do presente instrumento.

4.5 Quaisquer comunicacdes, notificacées e intimacdes relativas ao cumprimento do presente Contrato
deveréo ser feitas por meio e na forma prevista no Contrato de Prestacao de Servicos entre o CLIENTE e a
PONTO FIBER;

4.6 Por meio da assinatura deste Contrato, o (a) CLIENTE declara que foi informado (a) que o presente
consiste na aceitacdo de beneficios atrelados a permanéncia minima do (a) CLIENTE na base da PONTO
FIBER e que tal aceitacéo ¢ facultativa, nos termos do art. 57 § 4° do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC -, aprovado pela Resolugéo n® 632, de 07 de margo

de 2014 expedida pela ANATEL;

4.7 O presente contrato de permanéncia ndo se confunde com os demais contratos de prestacdo de
servicos, mas a eles se vincula, sendo um documento distinto, de carater comercial e regido pelas regras

previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, na forma da legislacdo vigente sobre a matéria;

4.7.1 O CLIENTE reconhece que Ihe foi dada a oportunidade de contratar os servigcos prestados pela PONTO

FIBER sem os beneficios oferecidos neste contrato, na forma da legislagéao vigente;

4.8 As Partes reconhecem expressamente que todas as disposicdes e condicées deste Contrato foram
integralmente negociados e aceitos por elas, e refletem a boa-fé da Partes na contratacdo que ora se

consuma;

4.9 O presente Contrato é regido pela legislagdo aplicavel, especialmente o Regulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia — SCM, aprovado pela Resolugéo n. ° 614, e o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes — RGC, aprovado pela Resolugéo n°® 632, de 07 de marco de
2014, ambos emitidos pela ANATEL;
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4.9.1 Este Contrato néo afasta, naquilo que ndo conflitar, as disposi¢cées do Regulamento do Plano/ Oferta

escolhido pelo (a) CLIENTE, e do Contrato de Prestacéao de Servicos firmado entre as Partes;

4.9.2 Fica desde ja certo e ajustado entre as partes que as condigdes gerais de prestacdo do Servico de
Comunicacao Multimidia (SCM), bem como as condigées gerais descritas no Contrato de Prestacdo dos
Servigos, seja na modalidade avulsa e/ou conjunta, serdo reguladas em Contrato de Prestagdo de Servigos

firmado entre as Partes, ao qual este Contrato de Permanéncia ¢ vinculado;

CLASULA QUINTA- FORO:

5.1 As Partes elegem o Foro do (a) domicilio/sede do (a) CLIENTE em detrimento de qualquer outro, para

processar e julgar qualquer agéo ou dirimir quaisquer questées decorrentes ou relacionadas ao presente

Contrato;

E, por estarem justas e contratadas, as Partes firmam o presente Contrato, para todos os fins de direito.

Pirai, 24 de Julho de 2023.
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PONTO FIBER COMUNICACAO LTDA

ADENDO AO DESCRITIVO DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. Prime IP Conexéo de internet dedicada
1.1. Descricao do Servico

(ix) Prime IP é o servico de conexao de Internet Dedicada da PONTO FIBER com 100% de
performance garantida, Produzido e mantido sob premissas de qualidade com alto nivel em
atendimento e tecnologia de ponta.

(x) Dispondo de uma conexdo exclusiva de altissima estabilidade e seguranca para

ambientes exigentes, possui:

(xi) » Atendimento Dedicado

(xii) * Qualidade de conexado com baixa laténcia

(xiii) * Interfaces Fast Ethernet

(xiv) « Transparéncia a protocolos de comunicagao

(xv) * Maior segurancga e integridade das informacgdes transmitidas

(xvi) + Gerenciamento e monitoramento proativo a partir do Centro de Operacées de Redes
(xvii) « Uptime 99,7% de disponibilidade.

+IP/30 - 01 IP valido.

1.2. Precos

1. O CLIENTE pagard o valor devido pelo Servico Prime IP Conexdo de internet dedicada,
conforme estabelecido no Projeto Comercial e demais condicdes estabelecidas no Contrato;
Conforme descrito no item 1.1 acima, fica desde ja estabelecido que no caso de o CLIENTE
optar pela prestagao do Servigo IP Dedicado e escolher a modalidade que Ilhe melhor atenda, a
cobranca dos valores devidos seréa feita com base no grau de complexidade e utilizacao do referido
servico, o que implicard no pagamento pelo CLIENTE de valores varidveis, conforme previsto no
Projeto Comercial e DSC, sendo certo que esta variacdo de valores se dara dentro de uma

margem fixada para o valor minimo e maximo que poderdo ser pagos pelo CLIENTE;

2. Fica estabelecido, ainda, que no caso de o CLIENTE optar pela prestacdo do Servico Prime
IP Conexdo de internet dedicada na modalidade escolhida, a cobranca dos valores devidos sera
feita com base em valores fixos mensais, conforme previsto no Projeto Comercial e inerente ao

tipo e especificacdes escolhida;
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2. Prime CONNECT Servicos de conexao de dados
2.1. Descricao do Servico

O Servigo Prime CONNECT Servicos de conexao de dados, tem por objeto solugdo de Conexao
de dados da PONTO FIBER e Trata-se de um servico dedicado a empresas que precisam interligar

suas unidades de forma transparente e segura, sem que dados sigilosos trafeguem pela Internet.
Vocé podera interligar suas unidades com seguranca, alta disponibilidade e performance

+ Atendimento Dedicado

* Qualidade de conexdo com baixa laténcia

* Interfaces Fast Ethernet

+ Transparéncia a protocolos de comunicagéo

» Garantia efetiva de disponibilidade e performance

» Seguranca no trafego das informacoes

(xviii)  + Rede privada sem o uso da internet; O Servico Prime CONNECT Servigos de conexao
de dados podera ser prestado nas modalidades determinadas pela PONTO FIBER a época da
contratacao, modalidade esta que dependera da forma de prestacao do servico, sua complexidade
e ferramentas que este fara aderir ao servigo, bem como dos valores de cobranca, que seréo
escolhidos e selecionados pelo CLIENTE para pagamento do servico, conforme previsto no

Projeto Comercial e efetivo DSC;

(xix)

2.2. Precos

1. O CLIENTE pagara o valor devido pelo Servico Prime CONNECT Servicos de conexao de
dados, conforme estabelecido no Projeto Comercial e demais condicbes estabelecidas no
Contrato; Conforme descrito no item 1.1 acima, fica desde ja estabelecido que no caso de o
CLIENTE optar pela prestacdo do Servico Prime CONNECT Servicos de conexao de dados e
escolher a modalidade que lhe melhor atenda, a cobranca dos valores devidos sera feita com base
no grau de complexidade de implantagéo, ferramentas de conexado a Internet, necessidade de
acessorios, tais como firewall, gestdo e geréncia da rede, bem como da utilizacdo do referido
servico, o que implicard no pagamento pelo CLIENTE de valores varidveis, conforme previsto no
Projeto Comercial e DSC, sendo certo que esta variacdao de valores se dara dentro de uma

margem fixada para o valor minimo e maximo que poderdo ser pagos pelo CLIENTE;
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2. Fica estabelecido, ainda, que no caso de o CLIENTE optar pela prestagdo do Servico Prime
CONNECT Servicos de conexdo de dados na modalidade temporéaria escolhida, a cobranca dos
valores devidos sera feita com base em valores fixos mensais, conforme previsto no Projeto

Comercial e inerente ao tipo e especificacdes escolhida; ...

Prime SUITE Servicos de locacao de infraestrutura

O Servico Prime SUITE Servicos de locacédo de infraestrutura, tem por objeto solugdo de
Colocation e locagao de infraestrutura da PONTO FIBER que atinge um alto desempenho enquanto
otimiza seus investimentos no que de fato € o foco do seu negdcio sendo ideal para projetos com

crescimento escaldveis com menor investimento, possuindo:
« Data Center certificado padréo Tier Il

« Rapidez nos upgrades e escalabilidade

- Agilidade e eficiéncia com 99,8% de disponibilidade

« Atendimento especializado

« Multiplas conexdes redundantes

Prime VOICE Telefonia digital SIP

* Estabilidade com baixo consumo de banda

« DDR (Discagem Direta Ramal)

* Protocolo SIP

* Identificador de chamadas

* Numero externo valido e Portabilidade

« Compativel com a maioria dos equipamentos SIP

* Pode ser até 89% mais barata que telefonia convencional

PONTO FIBER TELECOMUNICACOES LTDA
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